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LEON & Introduccion

El objetivo principal del Plan Estratégico de Ledn es
la mejora del posicionamiento de la ciudad en
cada uno de los ambitos que configuran las
palancas de competitividad:

Calidad de vida
@ Desarrollo econémico
Turismo y marca ciudad
Infraestructuras y conectividad

Gobierno y participaciéon

El Plan de Smart City o ciudad inteligente, busca
completar el Plan Estratégico al objeto de
identificar proyectos de innovacion tecnologica en
cada una de las palancas de competitividad, para
impulsar el posicionamiento global de Ledn en
el afio 2027.

El plan de Smart City sienta sus bases en tres
factores que estaran presentes a lo largo de todo
el analisis realizado:

Innovacion

Sostenibilidad

Tecnologia

El desarrollo de una estrategia Smart City se
traduce en una progresiva mejora de la gestion
de los recursos de la ciudad de Ledén, para
conseguir un mayor equilibrio econémico, una
mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos y
del sistema de bienestar, asi como de las
condiciones medioambientales.

La justificacion de la progresiva evolucion de
las urbes hacia el modelo de Smart Cities,
responde a varios factores:

poblacién vivira en las ciudades. En la
actualidad, la ciudad de Ledn dispone un
saldo vegetativo negativo, situacidon que el
plan estratégico busca revertir.

Racionalizacion de recursos: el

aumento de la poblacion urbana supondra
un aumento de los recursos necesarios
para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos. Por tanto, este incremento de
recursos debera dimensionarse segun la
Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
Racionalizacion y Sostenibilidad de la
Administracion local.

@ Demografico: en 2050 el 70% de la

Politicas Publicas: el Plan Nacional de

@ Ciudades Inteligentes, tiene por
objetivo “mejorar la productividad y la
competitividad, y transformar y
modernizar la economia y sociedad
espafola mediante un uso eficaz e
intensivo de las TIC por la ciudadania,
empresas y administraciones”.

Competitividad: la transformaciéon en

@ ciudad inteligente es wuna tendencia
imparable y global, por lo que toda
aquella ciudad que busque ser
competitiva, deberd reforzar su posicidon
de liderazgo mediante la aceleracion del
proceso de transformacion Smart.

Para el desarrollo del plan estratégico de ciudad
inteligente de Ledn, se ha seguido la
metodologia de ciudades inteligentes! del
Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la SI (ONTSI). La cual
establece un esquema metodoldgico para el
proceso de transformacién de una Smart City.

! Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes. ONTSI;2015.
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Esquema para la transformacién en Smart City

Planificacion estratégica

El primer paso para definir el proceso de transformacién de Ledn en una Smart City es
identificar sus prioridades estratégicas. Por ello, el presente documento parte y
complementa al ejercicio de reflexion del Plan Estratégico de Ledn y de la Estrategia
DUSI , la cual toma como referencia el marco europeo.

01

02 | Evaluacion de los servicios publicos

Una vez analizada la planificacion estratégica, el siguiente paso es evaluar el grado de
smartizacion de los servicios municipales, es decir, la implementacion de las tecnologias en la
prestacion de los mismos.

Para evaluar estos servicios, el modelo de Smart City del ONTSI establece 6 ambitos de
analisis de una ciudad, compuestos a su vez por distintos sub-ambitos:

Smart Smart
Smart Mobility Governance

Environment

* Informacién geografica
de la ciudad
Administracion digital

Accesibilidad
Infraestructura viaria

Medio Ambiente urbano
Gestion de residuos

L Transporte y trafico : Planificacion estratégica
Agua Conectividad TIC T . 4
: . * Transparencia
Estacionamiento A
* Participacion
i .
— Smart
Smart Smart Living
Econom
People _ mi Salud
* Turismo Educacion
* Consumo Cultura y ocio
* Empresa Digital Asuntos sociales
* Comercioy negocios Seguridad y
* Ecosistemade emergencias
innovacion Urbanismoy vivienda
* Colaboracion ciudadana * Empleoy Infraestructuras publicas
* Inclusion digital emprendimiento y equipamiento urbano

Los ambitos y sub-ambitos se componen a su vez por distintos servicios municipales, los
cuales se analizan a traveés de un cuestionario de Smart City.

03 | Plan Smart City: Hoja de ruta

Tras el desarrollo del cuestionario de Smart City, a continuacion, se realiza una reflexion
estratégica para complementar al Plan Estratégico de Ledn. De tal forma que los proyectos
definidos, se conforman en torno al sexto el eje del plan estratégico. Eje 6: Smart City

O4| Integracion de los servicios publicos

La ultima fase del esquema de transformacidon en ciudad inteligente es el desarrollo de
informes y cuadros de mando para la gestion de los proyectos Smart que ayuden a la
puesta en marcha y gestion de los mismos, de un modo mas eficiente.
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Una vez entendida la metodologia seguida para la
evaluacion Smart de Ledn, el presente capitulo
sintetiza los elementos fundamentales del
diagnostico de sus servicios municipales.

Diagnéstico interno

Tomando como referencia el plan estratégico, el
siguiente paso consiste en la evaluaciéon de los
servicios publicos. Como se ha comentado, este
proceso se lleva a cabo mediante un cuestionario
de Smart City el cual ahonda en el grado de
implementacién de herramientas tecnoldgicas
desde la planificacion hasta la prestacion de los

Para ello, el proceso de evaluacion smart parte
de la situacién actual de Ledén y aborda los
siguientes andlisis para ofrecer una vision global
y comparativa del posicionamiento de Ila
ciudad.

Este andlisis se ha completado con entrevistas
con las diferentes concejalias, asi como un estudio
en profundidad de los distintos servicios del
Ayuntamiento de Ledn.

El cuestionario se desglosa en los 6 ambitos
Smart de una ciudad, divididos en 29 sub-

servicios municipales. dambitos que incluyen un total de 69 servicios

municipales.

Ambito Sub-Ambito Servicio

Servicio 1: Mantenimiento de parques, jardines y playas

Servicio 2: Gestion del riego

Servicio 3 :Medicion medioambiental: Calidad del aire

Servicio 4: Medicion medioambiental: ruido

Servicio 1: Limpieza diaria

Sub-ambito 2: Gestién de Recursos Servicio 2: Recogida de residuos

Servicio 3: Gestion de la red de puntos limpios

Servicio 1: Gestion de la red y consumo de gas en edificios municipales
Servicio 2: Gestion de la red eléctrica y consumo del alumbrado publico
Servicio 3: Gestion de la red eléctrica y consumo de edificios
municipales

Servicio 4: Monitorizacién del consumo energético en edificios privados
v hogares

Servicio 1: Consumo y calidad del agua

Servicio 2: Gestién de la red saneamiento y depuradoras

Servicio 1: Control del trafico

Servicio 2: Control trafico en zonas peatonales o de acceso restringido
Servicio 3: Gestion de flotas municipales

Sub-Ambito 1: Transporte y Trafico Servicio 4: Gestion de los medios de transporte de viajeros

Servicio 5: Gestion de peajes

Servicio 6: Gestion de puntos de recarga de vehiculos eléctrico
Servicio 7: Gestion de red de bicicletas publicas

 Sub-Ambito 2: Estacionamiento Servicio 1: Gesti(?n de estacionamiento limitado

Smart Mobility ) Servicio 2: Gestion de aparcamientos

Servicio 1: Gestién de semaforos y sefalética

Servicio 2: Gestion de paneles de informacion

Servicio 1: Accesibilidad viaria

Servicio 2: Accesibilidad en establecimientos publicos

Servicio 3: Accesibilidad en establecimientos privados

Servicio 4: Accesibilidad en medios de transporte urbano

Servicio 1: Cobertura movil

Servicio 2: Zonas wifi publico

Sub-ambito 1: Medio Ambiente Urbano

Smart
Environement

Sub-ambito 3: Energia

Sub-ambito 4: Agua

Sub-Ambito 3: Infraestructura viaria

Sub-Ambito 4: Accesibilidad

Sub-Ambito 5: Conectividad TIC
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Ambito Sub-Ambito Servicio

Sub-Ambito 1: Transparencia Serv!c!o 1 Portal de t_ransparenaa
Servicio 2: Redes sociales
Sub-ambito 2: Participacion Servicio 1: Espacios digitales de participacion
Servicio 1: Sede electronica
Smart . Servicio 2: Tramites on-line
G Sub-Ambito 3: Administracién Digital Servicio 3: Paginas web corporativa
overnance o P ;
Servicio 4: Paginas web sectoriales
Servicio 5: Aplicaciones moviles de informacion y atencion al ciudadano
Sub-Ambito 4: Planificacion estratégica  iServicio 1: Plan Estratégico Municipal y Plan de Ciudad Inteligente
Sub-Ambito 5: Informacion geografica de iServicio 1: Inventario electrénico de activos municipales.
la ciudad Servicio 2: Cartografia electronica
Smart Servicio 1: Plataforma local de colaboracién colectiva para retos de la
People Sub-Ambito 1: Colaboracién ciudadana CIUd‘?C.I (Growdsourcing) ; : ey -
Servicio 2: Plataforma local de micro financiacion colectiva
(Crowdfunding)
Sub-Ambito 2: Inclusion digital Servicio 1: Asesoramiento y capacitacion en nuevas tecnologias
Sub-Ambito 1: Turismo Serv!c!o 1: ApllcaC|ongs_ moviles p’ar_a el turista :
Servicio 2: Otros servicios electronicos para el turista
Sub-Ambito 2: Comercio y Negocios Servicio 1 Aplicaciones moviles para el comercio :
Smart Servicio 2: Otros servicios electronicos para el comercio
E Sub-Ambito 3: Empresa Digital Servicio 1: Servicios a las empresas para la incorporacion de las TIC
conomy : ; ; = o S : : -
Sub-Ambito 4: Ecosistema de innovacion iServicio 1: Servicios, recursos e infraestructuras para la innovacion
Sub-Ambito 5: Empleo y emprendimiento Servicio 1 Servmos electronicos de orientacion del empleo y el
emprendimiento
Sub-Ambito 6: Consumo Servicio 1: Servicios electrdnicos de informacién al consumidor
Sub-Ambito 1: Salud Servicio 1: Servicios de tele consulta
Servicio 2: Servicio de tele diagndstico
Sub-Ambito 2: Asuntos Sociales Serv!c!o 1 Ervicios d.e. tele asnst’er.wa - g
Servicio 2: Otros servicios electronicos para colectivos especificos
Sub-Ambito 3: Educacion Servicio 1: Servicios electrénicos sobre oferta educativa local
Servicio 1: Video vigilancia
Sub-Ambito 4: Seguridad y emergencias Serv!c!o 2 Seguimiento y actividad de _efectlvos Y brlgaQas
Servicio 3: Centros de control de seguridad y emergencias
Servicio 4: Servicios de electronicos de informacion sobre emergencias
Servicio 1: Planeamiento Urbanistico
Smart ) Servicio 2: Servicios electrénicos para la vigilancia de cumplimiento de
Living Sub-Ambito 5: Urbanismo y Vivienda la normativa urbanistica
Servicio 3: Servicios de electrénicos para demandantes de vivienda
libre y protegida
Servicio 1: Servicios electrénicos para el uso de los recursos y escuelas
Sub-Ambito 6: Cultura y Ocio depo_rt_lvas.: dlsp_ombllldad, inscripcion, reserva, pago :
Servicio 2: Servicios electronicos para el uso de los recursos culturales:
pago de entradas
. Servicio 1: Gestion, mantenimiento de las infraestructuras publicas y
Sub-Ambito 7: Infraestructuras publicas y iequipamiento urbano
equipamiento urbano Servicio 2: Conservacion y rehabilitacion del patrimonio historico
Servicio 3: Deteccidn de incidencias en la infraestructura urbana

Diagnéstico externo

Una vez analizada la situacion actual de los con el fin de comprobar su posicion competitiva en
servicios publicos que recoge el cuestionario, el cada dmbito Smart.

siguiente paso sera establecer una comparativa

con otros municipios del mismo tamafio que Ledn

DAFO
El Ultimo paso del diagndstico es un analisis DAFO sobre las que se basard el proceso de reflexién
para identificar las debilidades, amenazas, estratégica.

fortalezas y oportunidades
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Antes de profundizar en el cuestionario de Smart
City se ha analizado toda la documentacidn relativa
a la planificacion estratégica de la ciudad, con
el proposito de identificar posibles servicios Smart
y que, por tanto, han de tenerse en cuenta en el
presente plan de ciudad inteligente.

Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado de la ciudad de Le6én 2016 - 2022

El Ayuntamiento de Ledn ha desarrollado la Estrategia DUSI “Ledon Norte” en la cual la mayoria de sus
lineas estratégicas incluyen iniciativas y actuaciones que se enmarcan dentro del desarrollo del modelo Smart
City que se propone desde la Unién Europea. Esta estrategia co-financiada con fondos europeos, destaca
actividades se enmarcan dentro de los ambitos: Smart Economy, Smart Environement, Smart mobility y
Smart Governance.

Ambito Lineas de actuacion EDUSI “Léon Norte” Grado de
Smart Smartizacion

LA.2. Leodn, ciudad inteligente: Proyecto piloto Smart City para los
barrios entrevias ‘ ‘ ‘

Smart
Economy LA.3. Programa unificado de transformacién digital para los
ciudadanos y empresarios ‘ ‘ O
LA.4. Mejora de la eficiencia energética de los equipamientos ‘ ‘ O
publicos: colegios e instalaciones deportivas
LA.5. Mejora del consumo energético en el sector residencial
Smart L X JO©
Sl LA.8. Implantacion de un plan de reducciéon de la huella ecolégica ‘ ‘ ‘

LA.10. Tejido verde eficiente en el area norte de Ledn

L Joje

LA.6. Fomento de la movilidad peatonal y en bicicleta y de la
accesibilidad universal ‘ O O

Smart
Mobility LA.7. Mesa de movilidad e impulso de los medios de transporte ‘ O O
alternativos
LA.1. Optimizar la administracion electrdnica y estrategia de gobierno ‘ ‘ ‘
Smart abierto y transparencia
Governance

.OO Incluye la planificacion estratégica hacia un eje de Smart City

“O Incluye actuaciones relacionadas con desarrollo de iniciativas o experiencias piloto Smart

.‘. Incluye la implementacién de alguna herramienta TIC/ App / sistema dentro de alguna actuacion

Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS)

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible, se encuentra en fase de actualizacion para la inclusién de
iniciativas enfocadas aun mas a la sostenibilidad y la innovacion (carriles bus, promocién de medios de
transporte alternativos, coche conectado, coche eléctrico, etc.)

11
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1.1. Introduccion
El andlisis interno consiste en la evaluacion del A continuacién se presentan las conclusiones del
grado de smartizacion de los servicios analisis Smart por los 6 ambitos de trabajo:

municipales de Ledén a través del cuestionario de
Smart City del ONTSI.

. . . L Q Smart Environment
Este cuestionario trata de analizar los servicios
[7)]

municipales a través de los siguientes factores:

Medio Ambiente Urbano @ Energia

@Gestion de Recursos @ Agua

Smart Mobility

Sub-ambito

Planificacion estratégica

&)

"))
§ Transporte y Trafico eConectividad TIC
'g Estacionamiento

Control y Madurez E Infraestructura viaria

seguimiento tecnoldgica 3 Accesibilidad
@ Smart Governance
Transparencia Informacién
3 @ _ p - @ geogréfica de la
E Participacion ciudad
£ Administracién Digital
. . \o @ ) . i Colaboracion

Interaccién ciudadana Transparencia a Planificacién estratégica SURERERE
a @

El cuestionario se ha completado con un analisis ma Smart People

en profundidad de cada servicio, a través de

entrevistas con las diferentes concejalias 2 )

responsables de la gestién y prestacién del = Colaboracion ciudadana

servicio, asi como de un desk research para [ M Inclusién digital

contrastar los resultados obtenidos . \© ag
Q
=]
)

Respecto al analisis, cabe sefialar que el presente
documento sélo ha tenido en consideracion
aquéllos servicios incluidos en el cuestionario de G
Smart City y de éstos, aquéllos que presentan

)]
3
Q
=
-+
m
0
o
=
o
3
<

cierto grado de smartizacién ya que de los servicios Turismo 8 Empleo y
“no Smart”, no se pueden extraer conclusiones Comercio v Nedocios emprendimiento
relevantes para el diagndstico. @ y Neg P

Empresa Digital
$Ecosistema de innovacion

Smart Living

Salud Urbanismo y vivienda
Asuntos sociales Cultura y ocio
Educacion @ Infraestructuras

h

Sub-ambitos @ Sub-ambitos

Seguridad y emergencias
g y g
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1.2. Analisis de los ambitos Smart
Smart Environment
Tras la evaluacién de los principales sub-ambitos y Sub-ambitos Smart Environment

servicios que contiene el ambito de Smart
Environment, se ha obtenido un primer AN : .
diagnéstico de la situacidn actual del Ayuntamiento D AR Urbano@ Energia

de Ledn: @Gestién de Recursos @ Agua

+ Desde un punto de vista global, el ambito Smart
Environment destaca por su posicionamiento en
el sub-ambito de medio ambiente urbano y

agua. Nivel de smartizaciéon por sub-ambitos

+ Ledn destaca por el uso de las tecnologias de

informacién en la gestion del agua y por el Medio Ambiente Urbano

establecimiento de canales de comunicacion 100
directos con la ciudadania en materia de 90
gestion de recursos y ruido. o
* En el servicio de consumo y calidad del agua, Eg
Ledn cuenta con una herramienta de tele- p0
control de las instalaciones para su gestién y
una oficina virtual para la relacion con los
usuarios. Agua 2 Gestién de Recursos

+ En la gestién del ruido, el Ayuntamiento publica
mapas y estudios acusticos. El sistema de
inspeccion se basa en la tecnologia GIS.

Energia

Distribucion de los servicios “Smart” y “no Smart” del Ayuntamiento de Ledn

Servicios municipales “"Smart” @Servicios municipales “no Smart”
Servicio 1: Mantenimiento de Sub-ambito 1: Medio Servicio 3 :Medicidbn medioambiental:
Sub-ambito 1: parques, jardines y playas Ambiente Urbano Calidad del aire
Medio Ambiente Servicio 2: Gestién del riego Servicio 1: Limpieza diaria
Urbano Servicio 4: Medicién Sub-ambito 2: Servicio 2: Recogida de residuos
medioambiental: ruido Gestion de Recursos Servicio 3: Gestidn de la red de puntos
Sub-ambito 3: Servicio 2: Gestion de la red Iimpi_0§ -
Energia elect.rlca y consumo del alumbrado Servicio 1: G_e_st_lon de Iz_a _red y consumo
publico de gas en edificios municipales
Sub-ambito 4: Servicio 1: Consumo y calidad del PR . Servicio 3: Gestidon de la red eléctrica
Agua agua Sub-ambito 3: consumo de edificios municipales i

Energia
Servicio 4: Monitorizacion del consumo
energético en edificios privados y
hogares

Servicio 2: Gestidn de la red

Sub-ambito 4: Agua ;
saneamiento y depuradoras

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U. 16
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Detalle de los servicios municipales Smart

+ Mantenimiento de parques, jardines vy
playas

Sub-ambito: Medioambiente Urbano

El mantenimiento de parques y jardines usa la
tecnologia GIS para la gestidon del servicio
municipal. Asimismo, existen indicadores para el
seguimiento y control de forma manual.

- Gestion del riego
Sub-Ambito: Medio Ambiente Urbano

En el desarrollo del servicio de gestion del riego
existe un sistema de indicadores de seguimiento y
control. Ademas, es un servicio que se integra
dentro de la planificacién estratégica del
Ayuntamiento.

+ Medicion medioambiental: Ruido
Sub-ambito: Medioambiente Urbano

La medicién del ruido es una actividad que realiza
el Ayuntamiento de forma regular a través de la
publicacién de mapas y estudios acusticos en la
web municipal, como también, a demanda
especifica de los interesados (ciudadanos,
entidades locales). Este servicio se presta mediante
la tecnologia GIS con curvas exoéfonas y datos
georreferenciados.

+ Gestion de la red eléctrica y consumo del
alumbrado publico

Sub-ambito: Energia

La implantacion de servicios TIC para la gestion
de la red eléctrica y consumo del alumbrado
publico es una prioridad estratégica para el
Ayuntamiento. A este respecto se exige que la
empresa adjudicataria de este servicio deba
digitalizar la gestién del mismo.

« Consumo y calidad del agua
Sub-ambito: Agua

La gestion del agua se realiza a través de un
sistema de tele-control de instalaciones. Desde
la estacion de control se maneja el caudal y las
presiones por sectores, con comunicaciones via
radio y GPRS. Ademas, existe una oficina virtual
para la relacién con los usuarios via GPRS.

© 2017 Deloitte Consulting, S.L.U.

Mantenimiento de parques, jardines y playas

Grado de planificacién
estratégica

Grado de controly
seguimiento del
servicio

Grado de madurez
tecnoldgica del servicio

Grado de interaccion rado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio

Gestién del riego
Grado de planificacién

estratégica

Grado de controly
seguimiento del
servicio

Grado de madurez
tecnolégica del servicio

Grado de interaccién Grado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio

Medicién medioambiental: Ruido
Grado de
planificacion
estratégica
100

80
60
Grado de controly Grado de madurez
seguimiento del 40 tecnolédgica del
servicio 20 servicio

0

Grado de interaccion
ciudadana del
servicio

Grado de
transparencia del
servicio

Gestion de la red eléctrica y consumo del
alumbrado publico

Grado de planificacion

Grado de controly
seguimiento del servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

estratégica
100

Grado de madurez
tecnolégica del servicio

Grado de transparencia
del servicio

Consumoy calidad del agua

Grado de planificacién
estratégica
100

Grado de controly 50
seguimiento del
servicio

Grado de interaccion
ciudadana del servicio

Grado de madurez
tecnolégica del servicio

Grado de
transparencia del
servicio

17
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HEON= 1.2. Analisis de los ambitos Smart
Smart Mobility

Tras la evaluacién de los principales sub-ambitos y
servicios que contiene el ambito de Smart
Mobility, se ha obtenido un primer diagndstico de
la situacién actual del Ayuntamiento:

Sub-ambitos Smart Mobility

Transporte y Trafico eConectividad TIC

+ Leodn destaca por su fuerte compromiso con @ Eataee e
la gestién del transporte, tanto para los Infraestructura viaria
viajeros como, concretamente, para los que ‘ I
usan la bicicleta como medio alternativo de g) Accesibilidad
transporte.

« El Ayuntamiento de Ledn dispone de la tarjeta Nivel de smartizacion por sub-ambitos
ciudadana dentro del ambito municipal de
transportes, la cual permite disponer de un

registro de los usuarios. Transporte y trafico
100

« Desde un punto de vista global, destaca el sub-
ambito de transporte y trafico dentro del
ambito Smart Mobility, gracias al nivel de 60
implementacion de las TIC en los servicios de 40
préstamo de bicicletas y en la gestic')n de los Conectividad TIC Infraestructura viaria
medios de transporte de viajeros. El transporte
y la gestién del trafico son una prioridad
estratégica para el Ayuntamiento.

80

« Destaca también el sub-ambito de
estacionamiento, sobre todo relacionado con
el servicio de estacionamiento regulado ORA y
su app para moviles. Accesibilidad Estacionamiento

Distribucion de los servicios “Smart” y “no Smart” del Ayuntamiento de Ledn

Servicios municipales “Smart” @Servicios municipales “no Smart”

Servicio 2: Control trafico en zonas
peatonales o de acceso restringido Sub-Ambito 1:
Transporte y Trafico

Servicio 1: Control del trafico
Servicio 3: Gestidon de flotas

; Servicio 4: Gestion de los medios de municipales
Sub-Ambito 1: transporte de viajeros Servicio 5: Gestion de peajes
Transportey Trafico . icio 6: Gestion de puntos de recarga Sub-Ambito 2:
de vehiculos eléctrico Estacionamiento  Servicio 2: Gestién de aparcamientos
o, . - Sub-Ambito 3: A -,
S?Ql/'ICIO 7: Gestidn de red de bicicletas Infraestructura iig\;:—‘ilgc?énGestlon de paneles de
- . publicas viaria
:u::-l-}mblto_z:t Servicio 1: Gestion de estacionamiento ] Servicio 3: Accesibilidad en
stacionamiento limitado Sub-Ambito 4: establecimientos privados
Sub-Ambito 3: Servicio 1: Gestién de semaforos y Accesibilidad Servicio 4: Accesibilidad en medios de
Infraestructura viariasenalética i transporte urbano
L - o Sub-Ambito 5:
, Servicio 1: Accesibilidad viaria ..
Sub-Ambito 4: Conectividad TIC Servicio 1: Cobertura movil

Accesibilidad Servicio 2: Accesibilidad en
establecimientos publicos

Sub-Ambito 5:
Conectividad TIC Servicio 2: Zonas wifi publico

18



o PLAN
/) ESTRATEGICO

LEON %%

Detalle de los servicios municipales Smart
« Control del trafico.
Sub-ambito: Transporte y trafico

Dentro del control del trafico destaca la
posibilidad de presentar incidencias a través de la
Linea Verde, lo que habilita la posibilidad de
interaccién ciudadana a través de la app.

Por otro lado, el Ayuntamiento de Ledn pone en
marcha el plan mensual de ubicacion de
radares moviles.

+ Control del trafico en zonas peatonales o de
acceso restringido

Sub-ambito: Transporte y trafico

Destaca el control del trafico en zonas
peatonales o de acceso restringido,
especialmente en la zona del Casco Histérico con
un régimen especial. El Ayuntamiento ha
modernizado la entrada a las zonas de acceso
restringido mediante cdmaras de vigilancia con
deteccion de matriculas.

+ Gestion de los medios de transporte de
viajeros

Sub-ambito: Transporte y trafico

La gestion de los medios de transporte de
viajeros es el servicio con mejor puntuacidon
dentro del sub-ambito. Los equipos informaticos
municipales hacen seguimiento del sistema de
bicicletas y transporte urbano de la ciudad. Existe
una planificacion  estratégica que incluye
indicadores de seguimiento del control de la calidad
del servicio.

- Gestion de puntos de recarga de vehiculos
Sub-ambito: Transporte y trafico

La gestion de puntos de recarga es un objetivo
primordial dentro la estrategia municipal del
Ayuntamiento de Ledn. Ledn tiene previsto contar
con ocho estaciones y un total de 18 puntos de
recarga en distintas zonas de la ciudad.

- Gestion de la red de bicicletas publicas
Sub-ambito: Transporte y trafico

La gestion de la red de bicicletas publicas es
un servicio estratégico dentro del Ayuntamiento de
Leén. En la actualidad existen 24 puntos de
estacionamiento, dentro del servicio de préstamo
de bicicletas gratuito “Ledn te presta la bici”.

=\ (8 2\ N\ (>
1 I )\ n

Control del trafico

Grado de
planificacién
estratégica

Grado de control Grado de madurez

y seguimiento del tecnolégica del
servicio servicio

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio
Control tréfico en zonas peatonales o de acceso
restringido

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de
planificacién

estratégica
100
20
80
70
60
Grado de control 30 Grado de madurez
y seguimiento del %0 tecnolégica del
servicio o servicio

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio

Gestion de los medios de transporte de viajeros

Grado de
planificacién

estratégica
100

Grado de control Grado de madurez
y seguimiento del tecnolégica del
servicio servicio
Grado de
interaccién Grado de

transparencia del
servicio

Grado de
transparencia del
servicio

ciudadana del
servicio

Gestidn de los puntos de recarga de vehiculos
eléctricos

Grado de
planificacién
estratégica

Grado de
madurez
tecnoldgica del
servicio

Grado de control
y seguimiento del
servicio

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio

Gestion de red de bicicletas publicas

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de
planificacién
estratégica

100

Grado de
madurez
tecnolégica del
servicio

Grado de control
y seguimiento del
servicio

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio

Grado de
transparencia del
servicio
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- Gestion de estacionamiento limitado
Sub-ambito: Estacionamiento

Se dispone de una aplicacion movil para el pago
del estacionamiento limitado ORA. Ademas, es
posible gestionar la anulacion de multas
directamente en la App o en las maquinas
instaladas en las calles, siempre y cuando cumplan
con los requisitos que asi lo permitan. Este servicio
se monitoriza de forma electrdnica.

+ Gestion de semaforos y seiialética
Sub-ambito: Infraestructura viaria

La planificacion estratégica de los semaforos y la
sefalética se recoge en el Plan regional de
aforos de la Junta de Castilla y Leén. Para la
ciudad de Ledn su gestion se centraliza en el centro
de control de trafico.

La gestion de los semaforos y sefialética integra la
posibilidad de que los ciudadanos puedan plantear
sugerencias al servicio a través de la Linea Verde.

- Accesibilidad viaria
Sub-ambito: Accesibilidad

La planificacion de accesibilidad viaria de la ciudad
se recoge como una prioridad estratégica dentro
del Plan Director PMUS.

Ademas, existe un canal de quejas y sugerencias
especifico denominado '"Linea Accesibilidad”.
Este es un sistema que informatiza y geo localiza
los avisos para que el Ayuntamiento los pueda
tramitar.

+ Accesibilidad en establecimientos publicos
Sub-ambito: Accesibilidad

El Ayuntamiento de Ledn ha desplegado sensores
para personas con problemas de audicion, ceguera,
etc.,, para facilitar su accesibilidad en los
establecimiento publicos.

Asimismo, se dispone de la app especifica “Linea
Accesibilidad” para informar de cualquier
incidencia relacionada.

+ Zonas de wifi publico
Sub-ambito: Conectividad TIC

A dia de hoy, el Ayuntamiento de Ledn sélo ha
puesto a disposicion zonas de wifi publico en las
bibliotecas municipales. Son zonas de acceso
gratuito. Esto demuestra un amplio margen de
mejora para la extension del servicio a otras
instalaciones o zonas municipales.

i6n de estaci i limitad
Grado de
planificacién
estratégica
Grado de control : ?"':::'i:
Y ses:::ll:?:o - tecnolégica del
servicio
Grado de o
interaccién
cludadana del transparencia del
servicio servicio
5n de iforosy sefalitica
Grado de
planificacién

estratégica

Gsegui‘:xei:'tr:::lly Grado de alcance
servicio del servicio digital
e t:le Grado de
interaccién
transparencia del

ciudadana del

: servicio
servicio

Accesibilidad viaria
Grado de

planificacién
estratégica
100

Grado de
madurez
tecnoldgica del
servicio

Grado de control
y seguimiento del
servicio

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio

Grado de
transparencia del
servicio

Accesibilidad en establecimientos publicos

Grado de

planificacién
estratégica
Grado de control / (:::::r::
y seguimiento del
Sy tecnolégica del
servicio
Grado de
interaccién Grado'de
daduna did transparencia del
servicio Vo

Zonas wifi publico

Grado de
planificacién
estratégica

Grado de controly
seguimiento del
servicio

Grado de alcance
del servicio digital

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio

Grado de
transparencia del
servicio

20



o PLAN
/)] ESTRATEGICO

LEON & 1. Analisis interno

1.2. Analisis de los ambitos Smart

Smart Governance

Tras la evaluacion de los principales sub-ambitos y
servicios que contiene el ambito de Smart
Governance, se ha obtenido un primer diagndstico
de la situacion actual del Ayuntamiento de Ledn:

+ Desde un punto de vista global, destaca el sub-
ambito de transparencia y de planificacion
estratégica dentro del dambito Smart
Governance. Esto se demuestra en los
resultados de transparencia en los rankings
internacionales, asi como ofrecer una
participacion activa a través de diferentes
canales: web del Ayuntamiento, apps moviles,
redes sociales y Consejos municipales.

« Junto con ello, la pagina web municipal cuenta
con informacion detallada sobre areas vy
servicios, y un canal de atencion ciudadana
mediante la cumplimentacién de un formulario.

« El Ayuntamiento de Ledn dispone de una sede
electréonica que ofrece diferentes servicios
telematicos al ciudadano, empresas y otras
entidades. Pese a que el catdlogo de tramites
electronicos a dia de hoy es reducido, poco a
poco se van incorporando nuevos tramites
digitales para ampliar los servicios.

Sub-ambitos Smart Governance

@Transparencia
@ Participacion
@ Administracién Digital @) ciudad

@Planiﬁcacién estratégica Colaboracién

@ Informacion

geografica de la

ciudadana
Nivel de smartizaciéon por sub-ambitos

Transparencia
100

80

Informacién geogréfica de la

ciudad Participacion

Planificacion estratégica Administracion Digital

Distribucion de los servicios “Smart” y “no Smart” del Ayuntamiento de Ledn

Servicios municipales “"Smart”

Sub-Ambito 1:
Transparencia

Servicio 1: Portal de transparencia
Servicio 2: Redes sociales

Servicio 1: Sede electrénica
Servicio 2: Tramites on-line
Servicio 3: Paginas web corporativa
Servicio 5: Aplicaciones mdviles de
informacion y atencién al ciudadano

Sub-Ambito 3:
Administracion
Digital

Sub-Ambito 4:
Planificacién
estratégica
Sub-Ambito 5:
Informacion
geografica de la
ciudad

Servicio 1: Plan Estratégico Municipal y
Plan de Ciudad Inteligente

Servicio 2: Cartografia electrdnica

E Servicios municipales “"no Smart”

Sub-ambito 2:
Participacion
Sub-Ambito 3:
Administracion
Digital
Sub-Ambito 5:
Informacion
geografica de la
ciudad

Servicio 1: Espacios digitales de
participacion

Servicio 4: Paginas web sectoriales

Servicio 1: Inventario electrénico de
activos municipales.
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Detalle de los servicios municipales Smart

+ Portal de transparencia
Sub-ambito: Transparencia

La transparencia en Leodn es primordial dentro de
la planificacion estratégica. La ciudad cuenta con
un portal de transparencia e informacion publica en
la web.

La puntuacidon del Ayuntamiento en transparencia
el ranking Dyntra es de 100/100.

Ademas, cuenta con informacion en la nube que se
utiliza en la relacion con la Administracion del
Estado y con la FEMP.

+ Redes sociales
Sub-ambito: Transparencia

El Ayuntamiento de Ledn cuenta con las siguientes
redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram. Estas redes tienen actividad diaria y
posibilitan al ciudadano leonés tener un canal
directo de comunicacién con la Administracién.

- Sede electrénica
Sub-ambito: Administracion Digital

El Ayuntamiento de Ledn dispone de una sede
electronica que ofrece servicios telematicos al
ciudadano, empresas y otras entidades. Asi mismo,
este portal, incorpora diferentes servicios que
pueden tramitarse sin necesidad de que el
interesado disponga del certificado electrénico, a
través del PIN 24. Estos servicios son esenciales
dentro de la planificacion estratégica.

« Tramites on-line electrdonicos

Sub-ambito: Administracion Digital

El Ayuntamiento de Ledn ha activado la posibilidad
de que ciudadanos, empresas y agentes sociales
puedan realizar tramites electréonicos, cuyo
acceso telematico permite un grado mayor de
interacciéon con el usuario.

En junio de 2017, el Ayuntamiento agilizd los
trdmites y elimind y redujo distintas licencias para
impulsar la actividad econémica y generar mas
empleo.

@EHE@HO®

Portal de transparencia

Grado de planificacién
estratégica

Grado de incorporacién
de teméticasy
contenidos de interés
ciudadano al servicio
digital

Grado de controly
seguimiento del
servicio

Grado de interaccion rado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio

Redes sociales

Grado de planificacién
estratégica
100

Grado de incorporacién
50 de tematicasy
contenidos de interés
ciudadano al servicio
digital

Grado de controly
seguimiento del servicio

N

Grado de interaccién rado de transparencia

ciudadana del servicio del servicio
Sede electrdnica
Grado de planificacién
estratégica
Grado de
incorporacién de
Grado de controly teméticas y

seguimiento del

contenidos de interés
servicio

ciudadano al servicio
digital

'ggé

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

Tramites on-line electrénicos

Grado de planificacién
estratégica
100

80 Grado de
60 5 »
Grado de controly a0 '"C:e’ll::;?;l:l;de

seguimiento del

- 20 contenidos de interés
servicio

ciudadano al servicio
digital

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio
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- Pagina web corporativa Pégina web corporativa
Sub-dmbito: Administracién Digital Grado de
planificacion
El Ayuntamiento tiene previsto una modernizacién Sstratégica
de la web corporativa. En la actualidad, el site ~ Gradode
ofrece informacion por tematicas de interés segun Grado de controly 0 '“ct":r';‘;:?f::“"e
el perfil del usuario (Ayuntamiento, servicios, seguimiento del contenidosdei:terés
ciudad y empresas). Las publicaciones de la web servicio 0 ciudadano al servicio
son diarias a traves de las noticias sobre digital
novedades y eventos de la ciudad. El grado de Grado d
interaccion entre la ciudadania y el servicio es Grado de interaccién trans;:r:ncieadel
alto, pese a existir un elevado porcentaje de ciudadana del servicio servicio
poblacion envejecida que por ende no accede a o o . » B .
este servicio. Aplicaciones moviles de informacion y atencion al ciudadano
Grado de planificacion
e
legola egica
+ Aplicaciones moviles de informacion vy 80
atencién al ciudadano 60 _ Gradode
Grado de controly - incorporacion de
_4 : . P : L P seguimiento del tematicas y contenidos
Sub-ambito: Administracion Digital sonvicio o Interés cludadana
. . . .7 I icio digital
El Ayuntamiento dispone de apps de informacion y sl serviclo digita
atencion al ciudadano: “Linea Verde” y “Linea
Accesibilidad”.
Grado de
. . r Grado de i 6
Como elementos destacables de este servicio estan e I raccon transparencia del
la interaccion bidireccional con el ciudadano y el B B senviee
seguimiento y control de forma automatica de la "'a“Es""'el'°°l'“'t'"l*j°'l’at'¥"'a"dec'"dad
H A nteligente
informacion. et de
planlﬂc‘a‘:.lén
le(;gralegl(a
+ Plan Estratégico Municipal y Plan de 80
H H 60
Ciudad Inteligente Grado de control © Grado de alcance
e . s e s . ¥ segulmiento dei 20 del servicio digital
Sub-ambito: Planificacion estratégica servicio .
La planificacion estratégica se ha plasmado en el
Plan Estratégico de la ciudad de Le6on 2018- Gradode
2027 y en la EDUSI. El grado de planificacion y interaccién mnf;;’;f;del
seguimiento deberd ponerse en marcha una vez cludadana del servicio
iniciado los proyectos que se contemplen en estos eartsaeiis iaasbiice
documentos. g
Grado de
planificacién
égl
i o f;ératg:a
+ Cartografia electronica 80
e . .z 7 o . 60
Sub-ambito: Informacion geografica de la ciudad Grado de control % Giad duatciica
L, . . vsegulmlletlnodel 20 del servicio digital
La pagina web del Ayuntamiento, cuenta con un serviclo ¢
mapa digital de la ciudad en el que se ha
habilitado un Street Map para visitar la ciudad,
dividiendose en barrios, areas arquitectonicas, Grado de Grado de
monumentos y la observancia de las tradiciones Pie w2 transparencia del
leonesas y la ruta del Camino de Santiago. serkio serviclo
Espacios digitales
de participacion
- Espacios digitales de participacion Grado de planificacién
estratégica
Sub-ambito: Participacion ‘:
Si bien hoy en dia el Ayuntamiento de Ledén no o Grado de Incorporacién de
cuenta con espacios digitales de participacion, Grado de controly “o temiticas y contenidos de
. .7 seguimiento del servicio 20 interés ciudadano al
su implementacion se contempla dentro de la servicio digital
W)

Estrategia DUSI.

Por otro lado, el Ayuntamiento fomenta Ila
participacion ciudadana a través del
asociacionismo, siendo este muy elevado en la
ciudad.

Grado de interaccién Grado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio
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1.2. Analisis de los ambitos Smart

Smart People

Tras la evaluacion de los principales sub-ambitos y
servicios que contiene el ambito de Smart People,
se ha obtenido un primer diagndstico de Ila
situacion actual del Ayuntamiento de Ledn:

Sub-ambitos Smart People

Colaboracién ciudadana

Desde un punto de vista global, destaca en el
sub-ambito de Inclusion Digital en el ambito
Smart People. Esto se demuestra, por un lado
a través de la implantacion de cursos de
introduccion a las TIC para mayores organizados
por la Concejalia de Familia y servicios sociales.
Y por otro, la inclusion de servicios de
asesoramiento digitales a empresas dentro del
Plan Estratégico de Leén 2018-2027.

Con respecto a los otros sub-ambitos, el
Ayuntamiento de Ledén no cuenta con ninguno
de los servicios incluidos en el cuestionario de
servicios Smart (crowdfunding/ crowdsourcing).

Inclusi(’)n digital

Nivel de smartizacion por servicios

Plataforma local de colaboracién
colectiva para retos de la Ciudad
(Crowdsourcing)

Asesoramiento y capacitacién en nuevas

tecnologias

local de

colectiva (Crowdfunding)

Distribucion de los servicios “Smart” y “'no Smart” del Ayuntamiento de Ledn

Servicios municipales “"Smart”

Sub-Ambito 2:

Servicio 1: Asesoramiento y

@Servicios municipales “no Smart”

Sub-Ambito 1:
Colaboracion

Servicio 1: Plataforma local de

Inclusion digital capacitacién en nuevas tecnologias

Detalle de los servicios municipales Smart

+ Asesoramiento y capacitacion en nuevas

tecnologias

ciudadana

colaboracién colectiva para retos de la
Ciudad (Crowdsourcing)

Servicio 2: Plataforma local de micro
financiacion colectiva (Crowdfunding)

Asesoramientoy capacitacion en nuevas
tecnologias

Grado de planificacion
estratégica

Sub-ambito: Inclusién digital

El Ayuntamiento de Ledn a través de la Concejalia
de Familia y Servicios sociales ha implantado
cursos introductorios a las nuevas tecnologias
para mayores.

Por otro lado, una de las iniciativas principales
contempladas en el Plan Estratégico de Ledn 2018-
2027 incluye el asesoramiento digital a
empresas.

Grado de control y
seguimiento del
servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

Grado de alcance del
servicio digital

Grado de
transparencia del
servicio
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1.2. Analisis de los ambitos Smart
Smart Economy

Tras la evaluacién de los principales sub-ambitos y

servicios que contiene el &mbito de Smart Sub-ambitos Smart Economy
Economy, se ha obtenido un primer diagndstico de
la situacion actual del Ayuntamiento de Ledn: Turismo Empleo y
+ Desde un punto de vista global, destaca el @ComercioyNegocios emprendimiento
posicionamiento de los sub-ambitos de: .
turismo, ecosistema de innovacién vy @Empresa Digital

empleo y emprendimiento dentro del ambito
Smart Economy.

« En el ambito del turismo, destacan las Nivel de smartizaciéon por sub-ambitos
aplicaciones moviles relacionadas con
Turismo, el Camino de Santiago y con la Cuna
del Parlamentarismo.

@ Ecosistema de innovacion

Turismo
* En materia de empleo y emprendimiento 100
destacan los servicios de ILDEFE a través de los 20

test de evaluacién al emprendedor.

Ecosistema de Comercio y

« En el ecosistema de Innovacion destacan los A
negocios

viveros a empresas que se ponen a Innovacién
disposicion a travées de ILDEFE como
infraestructuras de fomento a la innovacion.

 En materia de comercio, el Ayuntamiento de
Ledn ha habilitado en la web municipal un area
de difusién de los establecimientos comerciales
y profesionales auténomos mediante un Empresa Digital Consumo
catalogo.

« Destaca la tarjeta Leén Pass, en la que se han
unido  entidades  culturales, comerciales,
gastrondmicas y de ocio de la ciudad. Empleoy

+ Se dispone de una pagina web especifica de emprendimiento
promocidn turistica: Leodn.es.

Distribucion de los servicios “Smart” y “'no Smart” del Ayuntamiento de Ledn

Servicios municipales “"Smart” E-I Servicios municipales “no Smart”
Sub-Ambito 1: Servicio 1: Aplicaciones méviles parael Sub-Ambito 2: Servicio 2: Otros servicios electronicos
Turismo turista Comercio y Negocios para el comercio

Servicio 2: Otros servicios electrénicos  Sub-Ambito 3: Servicio 1: Servicios a las empresas para
para el turista Empresa Digital la incorporacién de las TIC
Sub-Ambito 2: Servicio 1: Aplicaciones méviles parael Sub-Ambito 5: Servicio 1: Servicios electrdnicos de
Comercio y Negocios comercio Empleo y orientacion del empleo y el
. emprendimiento emprendimiento
Sub-Ambito 4: Servicio 1: Servicios, recursos e Sub-Ambito 6: Servicio 1: Servicios electrénicos de
Ecosistema de infraestructuras para la innovacion Consumo informacion al consumidor

innovacion
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Detalle de los servicios municipales Smart

« Aplicaciones modviles para el turista
Sub-ambito: Turismo

Se dispone de aplicaciones méviles especificas
de Turismo, el Camino de Santiago “Turis Leon” y
la Cuna del Parlamentarismo. La aplicacion Cuna
del Parlamentarismo es informativa, mientras que
la app de Turismo permite la interaccion con el
ciudadano. No obstante la app de turismo no es
exclusiva de Ledn y su alfoz.

Otros servicios electronicos para el turista
Sub-ambito: Turismo

El Ayuntamiento de Ledn ha desarrollado la pagina
web: leon.es, que contiene informacidon especifica
relativa al turismo, eventos, rutas y guias de la
ciudad. El servicio cuenta con un grado de
interaccién elevado con los ciudadanos.

Ademads, el Ayuntamiento de Ledn publica
informacion turistica en su web institucional.

« Aplicaciones moviles para el comercio
Sub-ambito: Comercio y Negocios

Si bien el Ayuntamiento no dispone directamente
de aplicaciones moviles para el comercio, éste
participa en las mismas a través de subvenciones
para su desarrollo.

Junto a las aplicaciones moviles, el Ayuntamiento
de Ledn colabora con la plataforma
“leondecompras.com” que cuenta con 40 comercios
adheridos y mas de 500 productos de venta online.

« Servicios, recursos e infraestructuras para
la innovacion.

Sub-ambito: Ecosistema de Innovacion

El Ayuntamiento a través de ILDEFE pone a
disposicion una serie de viveros de empresas con
el objetivo entre otros, de favorecer nuevas
iniciativas empresariales que contribuyan a la
generacion de empleo y aporten valor afadido e
innovacién al tejido empresarial Leones. Destaca el
Centro de Empresas de Base Tecnoldgica, CEBT.

- Servicios electronicos de orientacion del
empleo y el emprendimiento

Sub-ambito: Empleo y emprendimiento

El Ayuntamiento de Ledn a través de ILDEFE, pone
a disposicion de los emprendedores servicios de
orientacién para el emprendimiento a través de
diversos test electrdnicos. Por un lado el “Test de
evaluacion de ideas” y por otro el “Test de
evaluacion de emprendedores”.

Aplicaciones méviles para el turista

Grado de planificacién
estratégica
100
80
60 Grado de
Grado de controly - incorporacién de
seguimiento del temaéticas y contenidos
servicio de interés ciudadano al
servicio digital
Grado de Interaccién Grado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio

Otros servicios electronicos para el turista

Grado de planificacién

estratégica

100
80

& Grado de
0

Grado de controly '"CO"P:TECHSH de
seguimiento del 40 tematicas y
contenidos de interés

servicio 20

ciudadano al servicio
digital

Grado de
transparencia del
servicio

Aplicaciones moviles para el comercio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

Grado de planificacion
estratégica
100
80
60 Grado de
Grado de controly 40 incorporacién de
seguimiento del temiticas y contenidos
servicio 20 de interés ciudadano
0 al servicio digital
Grado de

Grado de interaccién

ciudadana del servicio transparancls del

servicio

Servicios, recursos e infraestructuras para la
innovacién

Grado de
planificacién
estratégica

Grado de controly
seguimiento del
serviclo

Grado de alcance
del serviclo digital

Grado de
Interaccién
cludadana del
serviclo

Grado de
transparencia del
servicio

Servicios electrénicos de orientacion del empleoy el
emprendimiento

Grado de planificacién
estratégica
0 Grado de
Grado de controly 50 incorporacion de
seguimiento del temdticas y contenidos
servicio de interés ciudadano
al servicio digital
Grado de interaccién tran(:pr::’:ntdiea del
ciudadana del servicio
servicio
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1.2. Analisis de los ambitos Smart
Smart Living

Tras la evaluacién de los principales sub-ambitos y

servicios que contiene el &mbito de Smart Living, Sub-ambitos Smart Living
se ha obtenido un primer diagnédstico del grado de - . L
digitalizacién de los servicios prestados por el ® salud @ Urbanismo y vivienda
Ayuntamiento de Leon: @Asuntos sociales @Cultura y ocio
+ Desde un punto de vista global, destacan los i
sub-ambitos de seguridad y emergencias y @Educaaon Infraestructuras
servicios sociales dentro del ambito de Smart Seguridad y
Living.

i o ) emergencias
* A nivel servicios, Ledn destaca por Ila

dIgIta|IZE_1C_I0n de los servicios de tele—as_lstenC|a Nivel de smartizacién por sub-ambitos
y servicios de control de seguridad vy
emergencias. Salud
, . . 100
* Ledn destaca por tener aplicaciones como la
“Linea Verde” para la identificacion de 80
incidencias relacionadas con obras, alumbrado y Infraestructura publicay Asuntos Sodiales
Ot ros. equipamiento urbano 60

40

+ Se cuenta ademds con la app ‘“Linea
Accesibilidad” del Consejo Municipal de Ia 2
discapacidad destinada exclusivamente a temas
de accesibilidad.

Culturay Ocio Educacion

Urbanismo y vivienda Seguridad y emergencias

Distribucion de los servicios “Smart” y “'no Smart” del Ayuntamiento de Ledn

Servicios municipales “Smart” B Servicios municipales “no Smart”

Sub-Ambito 1: Salud Servicio 1: Servicios de tele consulta

Sub-Ambito 2: Servicio 1: Servicios de teleasistencia Servicio 2: Servicio de tele diagnéstico

Asuntos Sociales Servicio 2: Otros servicios electrénicos Senvicio 2: Servicios electrénicos para la

z . para'c.olectlvos e':s.pecmcos L vigilancia de cumplimiento de la normativa
Sub-Ambito 3: Servicio 1: Servicios electrdénicos sobre Sub-Ambito 5: urbanistica
Educacién oferta .edu.cat.wa local Urbanismo y Vivienda  Servicio 3: Servicios de electrénicos para

Serv!c!o L V|deq V|_g|IanC|a - demandantes de vivienda libre y protegida

) Servicio 2: Seguimiento y actividad de (N/A)
Sub-Amblto 4: efectivos y brigadas Sub-Ambito 7: Servicio 2: Conservacion y rehabilitacion del
Seguridad y Servicio 3: Centros de control de Infraestructuras publicas patrimonio histérico
emergencias seguridad y emergencias y equipamiento urbano

Servicio 4: Servicios electrdnicos de
) informacion sobre emergencias

Sub-Ambito 5:

Urbanismo y Vivienda Servicio 1: Planeamiento Urbanistico
Servicio 1: Servicios electrdénicos para el
uso de los recursos y actividades

) deportivas: disponibilidad, inscripcion,

Sub-Ambito 6: Cultura reserva, pago

y Ocio Servicio 2: Servicios electrdnicos para el
uso de los recursos culturales: pago de
entradas, clubes de socios, acciones de

fidelizacion
i Servicio 1: Gestion, mantenimiento de las
Sub-Ambito 7: infraestructuras publicas y equipamiento
Infraestructuras urbano

publicas y
equipamiento urbano Servicio 3: Deteccidén de incidencias en la

infraestructura urbana 2
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Detalle de los servicios municipales Smart
+ Tele asistencia
Sub-ambito: Asuntos Sociales

Este servicio consiste en un dispositivo
tecnoldgico que se conecta a una red telefonica
y/o eléctrica que permite comunicacion “manos
libres” desde el domicilio con una central receptora
de atencién que funciona las 24 horas del dia y los
365 dias del afio. La relacion con el ciudadano es
total y completa, seguido por un grado de madurez
elevado del servicio.

+ Otros servicios electronicos para colectivos
especificos

Sub-ambito: Asuntos Sociales

Leén cuenta con el servicio de comunicacion de
incidencias “Linea Accesibilidad”. Se puede
descargar la app de forma gratuita para
dispositivos moviles o acceder través de su web
para comunicar incidencias de accesibilidad en el
medio urbano. Su disefio e implantacién responden
por completo a todos los ambitos Smart.

» Servicios electroénicos sobre oferta
educativa local

Sub-ambito: Educacion

Aplica solamente al ambito de competencia del
Ayuntamiento que corresponde a las escuelas
infantiles, bibliotecas, escuela de musica, coto
escolar y actividades extra escolares. En este
sentido, se encuentra informacion relacionada en
la pagina web del Ayuntamiento. Desde el
Ayuntamiento tienen planificado la incorporacion de
la agenda digital para los padres en las escuelas
infantiles.

« Video vigilancia
Sub-Ambito: Seguridad y emergencias

Leédn cuenta con un sistema de camaras de
control y vigilancia de acceso al casco historico.
Este sistema se transmite a través de fibra Optica.
Estd alineado dentro de la estrategia de seguridad
del Ayuntamiento y el control se centraliza en la
Policia Local.

+ Seguimiento y actividad de efectivos y
brigadas

Sub-Ambito: Seguridad y emergencias

Existe un programa de gestion de servicios para
el seguimiento y actividad de efectivos y brigadas
que incluye planificacion de jornadas y turnos,
localizacion GPS y seguimiento de actividad en todo
momento. La informacion se trata de forma
automatica lo que supone un grado alto de
digitalizacion.

Servicios de teleasistencia

Grado de planificacion

estratégica
100

20
70
60 Grado de incorporacién
50, £ar
Grado de controly 4 de temiticasy
seguimiento del servicio contenidos de interés
ciudadano al servicio
digital
Grado de interaccién Grado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio

Otros servicios electronicos para colectivos especificos

Grado de planificacién
estratégica
100,

Grado de incorporacién
Grado de controly

de temdticas y
seguimiento del servicio

o =
Grado de interaccién Grado de transparencia

ciudadano al servicio
digital
ciudadana del servicio del servicio

Servicios electrénicos sobre oferta educativa local

Grado de planificacién

estratégica
100

90
80
70
gg Grado de incorporacion
Grado de controly 40 de tematicas y contenidos
seguimiento del servicio ;g de interés ciudadano al
10 servicio digital
0
Grado de interaccién Grado de transparencia
ciudadana del servicio del servicio

Videovigilancia

Grado de planificacién
estratégica
100
90
80
2
80

3rado de controly - Grado de madurez
seguimiento del tecnolégica del
servicio servicio

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

Seguimientoy actividad de efectivos y brigadas

Grado de planificacién
estratégica
100
Grado de controly Grado de madurez
seguimiento del tecnolégica del
servicio servicio
Grado de interaccién e f':’d:“:‘: del
ciudadana del servicio s
servicio
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+ Centros de control de seguridad vy
emergencias Yy servicios electronicos de
informacion sobre emergencias

Sub-Ambito: Seguridad y emergencias

Para la gestion de ambos servicios, existe la
plataforma 112 que permite una alta interaccion
con el ciudadano. Esta plataforma a su vez
interoperable con el gestor de servicios,
destacando un alto grado de madurez tecnoldgica.
Ademas, dentro de la planificacion estratégica se
encuentra el Plan de proteccion civil.

+ Planeamiento Urbanistico
Sub-ambito: Urbanismo y vivienda

Ledn cuenta con el Plan general de ordenacion
urbana, el PMUS vy diversos planes especiales que
apuntan hacia una ciudad Smart. En la actualidad
el Ayuntamiento esta planificando el nuevo PMUS.

+ Servicios electréonicos para el uso de los
recursos Yy actividades deportivas:
disponibilidad, inscripcion, reserva y pago

Sub-ambito: Infraestructuras publicas y
equipamiento urbano

Existe una web especifica de deportes para la
realizacion de reservas y pago de espacios.
Ademads, ofrece la posibilidad de efectuar
inscripciones en actividades.

+ Servicios electréonicos para el uso de los
recursos culturales

Sub-ambito: Cultura y Ocio

El Auditorio de Ledén cuenta con su propia web
donde se puede ver la programacién y adquirir
entradas.

- Gestion, mantenimiento de las
infraestructuras publicas y equipamiento
urbano

Sub-ambito: Infraestructuras publicas y

equipamiento urbano

Este servicio cuenta con la tecnologia GIS que
permite una gestion del servicio pudiendo integrar,
analizar y compartir informacion georreferenciada.

« Deteccion de incidencias en la
infraestructura urbana

Sub-ambito: Infraestructuras publicas y
equipamiento urbano

Se dispone de la aplicacion y pagina web de “Linea
Verde” una herramienta para comunicar las
incidencias que se producen en la ciudad de Ledn.
Se puede descargar la app para dispositivos
moviles o hacer un uso directo a través de su
pagina web.

Centros de control de seguridad y emergencias

Grado de planificacion
estratégica
100

80
60

Grado de madurez
tecnoldgica del
servicio

Grado de control y
seguimiento del
servicio

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

Planeamiento Urbanistico

Grado de planificacion
estratégica
100

Grado de controly Grado de madurez
seguimiento del tecnolégica del
servicio servicio

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de interaccién
ciudadana del servicio

Servicios electrénicos para el uso de los recursos y escuelas
deportivas:disponibilidad, inscripcién, reserva, pago
Grado de planificacién
estratégica
100
90
80
70
&0

50 Grado de Incooracién de

Grado de controly g temiticas y contenidos de

seguimiento del servicio interés cludadano al servicio
digital

Grado de Interaccién Grado de transparencia del
ciudadana del servicio servicio

Servicios electrénicos para el uso de los recursos culturales:
pago de entradas, clubes de socios, acciones de fidelizacion

Grado de planificacion
estratégica

100
90
80
70
60
50 Grado de incorporacién de
Grado de control y 40 teméticas y contenidos de
seguimiento del servicio x interés ciudadano al servicio
10 digital
o
Grado de Interaccién Grado de transparencia del
cludadana del servicio servicio

de las inf uctura.
publicas y equipamiento urbano

Grado de
planificacién
estratégica
100

Grado de madurez
tecnolégica del
servicio

Grado de control
y seguimiento del
servicio

Grado de
interaccién
ciudadana del
servicio

de enla urbana

Grado de
transparencia del
servicio

Grado de control y
seguimiento del servicio

Grado de madurer
tecnoldgics del serviclo

o5383p2383
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Grado de Internccidn’ Grado de transparencia
cudadana del servicio. el servicio.
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1.3. Conclusiones

Ledn se encuentra en un nivel de iniciacién en
el proceso de transformaciéon Smart, segln
los estandares metodoldgicos del modelo de
Smart City. Esto quiere decir que cuenta con
algunos servicios con un elevado nivel Smart,
mientras que otros, su mayoria, disponen de un
nivel bajo de smartizacion o no incorporan
herramientas TIC.

El analisis global por dmbitos Smart, muestra
que Ledn tiene un grado de smartizacion
total del 27% de todos los servicios
analizados. El sub-ambito mas destacado a
este respecto es Seguridad y Emergencias,
donde no sélo se cuentan con herramientas
tecnoldgicas para su gestidén, sino que éstas
estan interconectadas y son capaces de generar
informacién en tiempo real y de forma
automatica. Es el ejemplo de la plataforma 112
y su herramienta de gestién para atender a
cualquier problema de seguridad o emergencia.

En base en los baremos de la guia metodoldgica
del ONTSI, los resultados del cuestionario
presentan que, el ambito menos smartizado de
Ledn es Smart People al contar con un grado de
digitalizaciéon del 7% en sus servicios, seguido
de Smart Environment con un 18%. Esto es
asi, ya que varios servicios municipales no
incorporan herramientas TIC en su prestacion y
gestion.

En términos generales, cabe sefialar que Ledn
presenta un desequilibrio en el grado de
smartizacién por ambitos, cuestion que se
debera contemplar la reflexion estratégica
para el desarrollo del plan de Smart City.

Resultados por ambito (%)

100,00
80,00
60,00

40,00 3205

18%

20,00

Smart Smart Smart
Enviroment Mobility Economy

30%

Smart People Smart Living Smart

38% 36%

7%

Governance

30
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Este apartado contiene el analisis comparativo
del grado de smartizacién de Ledn por ambitos
respecto a otras ciudades de tamafio medio.

En el “Estudio y guia metodoldgica sobre Ciudades
Inteligentes” publicado por el ONTSI se realiza un
analisis de la situacién de los servicios municipales
de los Ayuntamientos de mas de 100.000
habitantes. Los datos se presentan de manera
agregada para todos los municipios analizados,
encontrandose entre ellos ciudades como: Oviedo,
Salamanca, Zamora, Gijon, Logrofo, entre otras.

La comparativa por ambitos Smart de Leodn
respecto de otras ciudades de tamafio medio,
presenta a Ledn, en términos generales, por
debajo de los resultados medios en cuanto al
nivel de Smart City alcanzado.

Leon vs ciudades medias por ambitos smart

@ Smart

100% Environment
80%
60%
Smart a
Governance 40% Smart

Mobility

Smart @ Smart

Living Economy

—e—[e6n =—e—Ciudad media

Smart People




Smart
Environment

Smart °
Mobility

Smart
Economy ,

Smart
People

Smart
Living

Smart
Governance

Analisis comparativo por ambitos smart

Ledn

« Los servicios mas digitalizados se
encuentran en la gestion de parques y
jardines, asi como el de riego y consumo
y calidad del agua.

« Por otro lado son varios servicios no
presentan evidencias Smart, lo que
minora su posicionamiento competitivo.

Los servicios mas smartizados son los de
transporte y trafico.

Los servicios con menor desarrollo
Smart se atribuyen a los puntos de
recarga de vehiculos eléctricos y paneles
de informacion.

Los servicios mas smartizados son los
relacionados con el turismo, el empleo y
la innovacién (a pesar de no disponer de
un desarrollo puramente TIC).

Los servicios menos Smart son los
relacionados con el consumo y la
empresa digital.

A pesar de disponer  distintas

plataformas de participacion ciudadana,
no se incluyen herramientas TIC en su
gestion.

Los servicios relacionados con los
servicios y asuntos sociales, asi como los
de emergencias son los mas
smartizados.

Los servicios de salud y urbanismo y
vivienda son los que menos.

A pesar de disponer de buenos
indicadores de transparencia los
resultados tienden a ajustarse a los

indicadores que muestran los rankings
internacionales.

Ciudades medias

 Los servicios mas smartizados son el de
consumo y calidad del agua, riego y

gestion de la red saneamiento vy
depuradoras.

* Los servicios menos smartizados son
gestion del ruido, calidad del aire y

mantenimiento de parques y jardines.

Los servicios mas smartizados son los de
control del trafico, la gestion de viajeros,
la gestion de la red de bicicletas, asi
como la zona de wifi publico entre otros.
Los servicios menos Smart son
accesibilidad a estacionamientos publicos
y privados.

Los servicios mas smartizados son los del
portal de transparencia, redes sociales,
espacios digitales de participacion y webs
corporativas.

Los servicios menos Smart son las web
sectoriales y la app para ciudadanos.

Los servicios relacionados con la
colaboracion  ciudadana estdan mas
desarrollados que los servicios
relacionados con la inclusién digital.

Los servicios relacionados con las
infraestructuras publicas y

equipamientos, asi como los de asuntos
sociales son los mas smartizados.
Los servicios relacionados con la salud y
la educacion son los menos Smart.

Los servicios relacionados con |la
transparencia y administracion digital son
los mas smartizados, mientras los
relacionados con la planificacién los que
menos.
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A continuacion se presentan los principales
resultados del analisis DAFO. Es importante
destacar que estos resultados son complementarios
al andlisis DAFO del Plan Estratégico de Ledn.

Debilidades Amenazas

« Elevado porcentaje de poblacién mayor de 65
afios poco digitalizada.

+ Necesidad de incorporacion de
innovacién en la ciudadania,
administraciones locales.

« Pagina web municipal poco intuitiva.

» Escaso desarrollo de la administracién electrénica.

» Necesidad de incorporacién de herramientas TIC
en la prestacién, gestidén, seguimiento y control de
los servicios publicos municipales.

+ Escasez de canales de participacion ciudadana
online.

cultura de
empresas Yy

« Planificacién estratégica de Ledn: plan estratégico
y Estrategia DUSI “Ledn Norte”.

« Disponibilidad de herramientas tecnoldgicas para
interaccién con los ciudadanos “Linea Verde” vy
“Linea Accesibilidad”.

+ Sistemas de emergencias y seguridad avanzados
y conectados.

» Gestidn del estacionamiento limitado.

+ Gestidn de la red de bicicletas publicas.

« Alto grado de planificacién estratégica.

« Buen posicionamiento en rankings internacionales
de transparencia.

+ Existencia de oferta educativa que se adapta a la
necesidades tecnoldgicas del municipio.

+ Presencia de INCIBE en Leon.

« Existencia de una infraestructuras destinadas a la
innovacién.

Posicionamiento Smart de la ciudad de Ledn
respecto de otras ciudades de similar tamano.
Progresiva incorporacion de normativa sobre
digitalizacién de servicios publicos, en favor de la
eficiencia y eficacia de los procesos
administrativos.

Aumento de la poblacion mayor, necesidad de
tener servicios publicos mas eficientes y
sostenibles.

Escasa modernizacién e inversién en tecnologia.

Fortalezas Oportunidades

Ledn se encuentra en un proceso de iniciacion de
Smart City.

Coordinacién entre agentes turisticos para
convertir Ledn en un destino inteligente
(precedente de colaboracion en candidatura de
capitalidad gastrondmica).

Potencialidad de Ledn para presentar su
candidatura a Green City.

Capacidad de implementaciéon de herramientas
tecnoldgicas.

Desarrollo de portal de datos abiertos.

Potencial desarrollo tecnoldgico de las empresas
locales.

Disponibilidad de fondos europeos especificos para
el desarrollo de las Smart Cities.

Adaptacion de normativa en materia de
digitalizacién de las Administraciones publicas
(Leyes 39 y 40/2015 vy legislacion
complementaria).







Reflexion
estratégica






o PLAN

/%) ESTRATEGICO

LEON %%

El plan de Smart City debe contribuir a la mejora
del posicionamiento de la ciudad de Ledn en sus 5
palancas de competitividad.

Ledn una ciudad inteligente

Como se puede intuir, la reflexién estratégica
Smart completa la reflexion del plan estratégico
configurandose como su sexto eje.

Por ello, la estrategia Smart deberd configurarse
como un eje transversal complementario al
Plan Estratégico de Ledn, buscando mejorar el
impacto de las iniciativas que éste contempla. A
través de la optimizacion de los recursos de Ledn
para alcanzar una mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos, un mayor equilibrio econémico, asi
como posicionar a Ledn como una ciudad
sostenible.

Reflexion estratégica de Leén

“Mejorar el posicionamiento de Ledn en cada uno de los ambitos que conforman las
palancas de competitividad de la ciudad”.

Mision

Vision - e

» Sostenible - Innovadora

» Cercana

» Generadora de oportunidades
* Atractiva » Cercana y comprometida

©

: Desarrollo econdmico; Turismo y marca | Infraestructuras y :
: mercado de trabajo | ciudad conectividad

Valores

Gobierno y
participacién

Calidad de vida

Ejes

. 6.1.1. Incorporar herramientas TIC en la gestlon municipal

.1.1. Puesta en marcha de una oficina de innovacion tecnoldgica

.1.2. Ampliacién del catalogo de tramites online dentro del marco de la Ley 39/2015 y
40/2015 de 1 de octubre

1.3. Implantacion e implementacion de un CRM ciudadano

1.

1.

1.

Puesta en marcha de un cuadro de mando integral para la gestion municipal

4.
Objetivos 5. Implantacion de un plataforma Smart
6. Implantaciéon de una Oficina del Dato

Bl
Bl
Bl
ail.
Lineas .E. 6.1.2. Ampliacion de los servicios Smart para los ciudadanos
Bil.
.E.
Bk

estratégicas

2.1. Estudio de viabilidad de los servicios de tele-consulta y tele-diagndstico
6.1.3. Impulso de la sostenibilidad en el dia a dia del Ayuntamiento

3.1. Decélogo de sostenibilidad para los trabajadores municipales
Proyectos

jetivo 6.2. Mejora del posicionamiento de Leén como ciudad inteligente
. 6.2.1. Leodn, una ciudad conectada

.1. Contenedor de APPs de la ciudad

.2. Impulso de la participacion ciudadana online

.3. Educacién smart

E 6.2.2. Impulso de la movilidad sostenible

6.2.2.1. Empleo de nuevas TIC en la mejora del transporte y la movilidad y desarrollo
smart city

6.2.2.2. Incorporacién de las TICs tanto en la gestion como en la oferta de servicios del
ambito turistico

|—~|—~|—~
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1.6 Smart City

Objetivo 6.1

Linea accion 6.1.1

Proyecto 6.1.1.1

Objetivo

Hacer un seguimiento y control de Ia
transformacion digital en Leodn a la vez que
se identifican nuevas tendencias innovadoras
para la ciudad y se impulsa la digitalizacion de
los servicios municipales.

Descripcién

Leén al igual que la mayoria de ciudades de
tamafio medio se encuentra en un estado de
iniciacion del proceso de transformacion digital.
Por este motivo, para acompafiar este proceso,
se recomienda la puesta en marcha de una
oficina de innovacion tecnoldégica que
asegure la correcta evoluciéon y adaptacion
de los servicios municipales, procesos,
areas, Concejalias, asi como de los puestos
de trabajo del Ayuntamiento a Ila
transformacion digital, incorporando |la
innovacion en el dia a dia del consistorio.

Las funciones que deberd cubrir esta oficina

son:

« Contribuir a la productividad y eficacia del
funcionamiento del Ayuntamiento, a través
del desarrollo, seguimiento y control de los
proyectos que contribuyan a la
transformacion digital.

« Convertir el canal digital en el preferente en
la relacion con los ciudadanos, las empresas,
las asociaciones, etc.

+ Conseguir una mayor
servicios TIC comunes a
administraciones.

« Implantar una Gestion Corporativa
Inteligente de la Informacion y los datos
(hasta la puesta en marcha efectiva de la
oficina del dato, proyecto 6.1.1.6)

« Adoptar una estrategia corporativa de
seguridad y usabilidad de los servicios
publicos digitales, dentro del plan de
transformacioén digital del Ayuntamiento.

+ Observar tendencias innovadoras
nacionales e internacionales aplicables a
Ledn, en torno a:

« Tendencias tecnoldgicas

+  Movimientos competitivos

« Cambios regulatorios
La oficina de transformacion digital podra
realizar una publicacion peridédica con esta
informacién.

eficiencia en los
otras

®:.

1. Definicion y descripcion de los proyectos

Mejora de la eficiencia de la Administracion
Incorporar herramientas TIC en la gestion municipal

Puesta en marcha una Oficina de Innovacion Tecnologica

Acciones para la puesta en marcha

Puesta en marcha de la oficina de
transformacioén digital y de observatorio de la
innovacion.

Anadlisis de los proyectos de transformacién
digital puestos en marcha por el
Ayuntamiento.

Contribuir a la identificacién de indicadores
tecnoldégicos para completar el cuadro de
mando integral.

Gestion de la plataforma Smart Ledn
aplicando las tecnologias necesarias en la
toma de decisiones.

Destinatarios/Beneficiarios

Ayuntamiento de Ledn

Agente responsable

Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion
Financiacién publica:

Ayuntamiento de Ledn
EDUSI
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Objetivo 6.1 Mejora de la eficiencia de la Administracion

Linea accion 6.1.1 Incorporar herramientas TIC en la gestion municipal

Proyecto 6.1.1.2 Ampliacion del catalogo de tramites online dentro del marco de la
Ley 39/2015 y Ley 40/2015 de 1 de octubre.

Objetivo

Consolidar la Sede electronica con la
incorporacion progresiva del conjunto de
tramites que configuran el catdlogo municipal.

Descripcién

Los esfuerzos realizados por los Ayuntamientos
para lograr una mejora de la relaciéon con la
ciudadania, las empresas y otras entidades, han
permitido la evolucion hacia un modelo de
Administracion Local que se caracteriza por
estar fuertemente comprometida con los
servicios que ésta presta y por fundamentar su
gestion sobre los principios de transparencia,
responsabilidad y eficacia.

En este contexto, el impulso de Ila
Administracion electronica juega un papel
clave, siendo una de las apuestas llevadas a
cabo por el Ayuntamiento de Leén en los
ultimos tiempos. En este contexto, la oferta de
tramites que pueden llevarse a cabo de forma
online es uno de los principales elementos de
ello, por lo que se trabajara en ampliar la oferta
actual para lograr incorporar a la sede
electronica un Catalogo municipal completo.

Acciones para la puesta en marcha

e Analisis del Coédigo de Administracion
Electrénica para determinar su impacto en
el Modelo de Atencién, partiendo de una
identificacion de legislacion y normativa
aplicable (Leyes 39/2015 y 40/2015 vy
legislacion complementaria).

e Identificacion de tramites a incorporar
en la sede electronica, a partir del trabajo
conjunto  con las  diferentes  Areas
municipales al objeto de priorizar tramites
(en funcion de diferentes variables: volumen
de demanda, complejidad, requisitos de
identificacion, etc.).

e Definiciéon individualizada de los
tramites a incorporar en la Sede
electronica, incluyendo toda la informacion
de los tramites online que estan disponibles
en la actualidad.

e Incorporacion de los nuevos tramites
online en el catdlogo de la Sede electronica
y seguimiento de su demanda 'y
funcionamiento.

®.

Destinatarios/Beneficiarios

Ayuntamiento de Leodn
Ciudadanos
Empresas y agentes sociales

Agente responsable

Ayuntamiento de Leon

Fuentes de financiacion
Financiacién publica:

Ayuntamiento de Ledn
EDUSI
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PLAN

ESTRATEGICO

LEON

Objetivo 6.1 Mejora de la eficiencia de la Administracion

Linea accién 6.1.1 Incorporar herramientas TIC en la gestion municipal
Proyecto 6.1.1.3 Implantaciéon e implementaciéon de un CRM ciudadano

@ Objetivo

Mejorar la gestidn municipal a través de la
simplificacion, homogeneizacion,
estandarizacion e integracion de Ila
informacion en una herramienta tecnoldgica.

Descripcion

Para maximizar la eficiencia en el proceso de

prestacién y gestién de los servicios publicos

municipales, se propone la incorporacién de un

CRM que integre distintos moédulos. Estos

pueden ser:

+ Gestion de la participacidon ciudadana

+ Gestion de tramites administrativos (ERP:
Gestdoc)

« Gestion de agentes y entidades publicas

» Gestidn de incidencias

Los retos que deben asumir los mdédulos que se

implementen en el CRM, son:

+ Evaluacion de la relacion del ciudadano y
el Ayuntamiento

+ Visién de procesos extremo a extremo

- Analisis integral de los servicios prestados

+ Mejora de la toma de decisiones

+ Gestion mas agil de los procesos de gestién

El CRM deberd tomar como fuentes de

informacion, tanto la propia informacién que

incorporen los técnicos del Ayuntamiento, como

otras fuentes de informacion de interaccién con

la ciudadania, como pueden ser:

+ Redes sociales

+ Linea Verde/Linea Accesibilidad/App de
ciudad

+ Web municipal

+ Central receptora de llamadas

+ Otras herramientas o soportes TIC.

Esta herramienta, ademas, deberd conectarse

con los diferentes sistemas de gestion del

Ayuntamiento, como puede ser el Cuadro de

Mando Integral propuesto o la Plataforma

Smart de manera que todos los sistemas sean

interoperables entre si y ofrezcan informacion

estandarizada y homogénea.

Acciones para la puesta en marcha

¢ Definicion funcional y de requerimientos
de los modulos.

« Definicion de procesos futuros
(instruccién técnica revisada, nuevo
cuestionario, adecuacién de itinerarios
y propuesta de segmentacion)

+ Inventario de requerimientos

+ Inventario de integraciones

« Definicion Funcional (incluye Plan de
implementacion a alto nivel)

e Construccion del sistema.

» Elaborar manual de parametrizacion

+ Construccién de los modulos
identificados

+ Realizacién de pruebas

» Aceptacidn de pruebas unitarias

e Desarrollo de prueba piloto con uno de
los médulos definidos.

+ Selecciéon de un médulo para pruebas
piloto

+ Desarrollo de pruebas

« Identificacién de errores

« Subsanacion de errores

o Implantacion del sistema.

e Seguimiento de la implantacion del CRM

en cada uno de los modulos
desarrollados.

Destinatarios/Beneficiarios
« Ayuntamiento de Ledn

@ Agente responsable

+ Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion
@ Financiacién publica:

« Ayuntamiento de Ledn
+ EDUSI



@

PLAN

ESTRATEGICO

LEON

Objetivo 6.1
Linea accion 6.1.1
Proyecto 6.1.1.4

municipal

@ Objetivo

Analisis, control y el seguimiento mediante
indicadores de los objetivos obtenidos
(estratégicos u operativos).

Descripcion

Este proyecto busca el desarrollo de un cuadro
de mando, para lo que serd necesario, en
primer lugar, la disponibilidad de un sistema o
conjunto de indicadores que faciliten la toma
de decisiones sobre una base de informacion
global para todo el Ayuntamiento.

De manera general, en el ambito de las
administraciones publicas, no es habitual
encontrar entidades que dispongan de
informaciéon completa y homogénea para la
medicion del desempefio de su actividad y para
la toma de decisiones estratégicas.

Por todo ello, el paso inicial para la implantacion
de este proyecto sera la estandarizacion,
homogenizacién y, en su caso, creacion de
bases de datos, al objeto de contar con
informacidn Gtil para su tratamiento y analisis.
El cuadro de mando ayudara al Ayuntamiento y
mas concretamente a las concejalias y otras
administraciones locales a obtener un
diagnéstico de la ciudad, pudiendo identificar
los ambitos de mejora en la prestaciéon vy
gestion de los servicios municipales y conocer
el grado de consecucion del objetivo
marcado para dicho servicio.

Para disponer de dicha visidn, sera necesario la
incorporacion de  indicadores  del CRM
ciudadano. Asi mismo, el cuadro de mando
debera contribuir al seguimiento de la oficina de
transformacion digital y de la oficina del dato,
incorporando indicadores para su seguimiento.

Acciones para la puesta en marcha

o Identificacion y estandarizaciéon de datos
(input) de los indicadores.

o Estandarizacion y definicion de los
criterios de elaboracion de bases de
datos, incluyendo los elementos
fundamentales que permitan su analisis vy
explotacion (formatos, contenido, soporte,
etc.).

Mejora de la eficiencia de la Administracion
Incorporar herramientas TIC en la gestién municipal

Puesta en marcha de un cuadro de mando integral para la gestion

Diseiio de la estructura conceptual del
modelo de cuadro de mando, que permita
organizar de manera adecuada todos los
indicadores, de modo que sea posible
obtener eficazmente una visién analitica e
integral de toda la actividad de los agentes
implicados en la prestacion de los servicios
municipales.

Definicion de una matriz de entidades,
organismos y programas vinculados con el
desarrollo y actualizacion de los servicios
municipales que se desean monitorizar.

A partir de las bases de datos
estandarizadas, identificacion de los
indicadores mas adecuados para la
monitorizacion de los servicios. Los
indicadores deberan responder a tres
niveles:

o Indicadores estratégicos

o Indicadores operativo

o Indicadores de ciudad

Tras la definicién del cuadro de mando, sera
preciso desarrollar un Plan de difusion del
mismo para que tanto las concejalias
responsables, asi como otras entidades
municipales encargadas de la prestaciéon de
los servicios, se involucren de manera activa
en el desarrollo y puesta en marcha del
cuadro de mando.

Plan de formacién y gestion del cambio
de los empleados municipales y agentes
involucrados en el uso y gestién del nuevo
cuadro de mando de indicadores.

Destinatarios/Beneficiarios
« Ayuntamiento de Ledn

Agente responsable

« Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion
Financiacion publica:

« Ayuntamiento de Ledn

« EDUSI



o PLAN

ESTRATEGICO

LEON

Objetivo 6.1
Linea accion 6.1.1
Proyecto 6.1.1.5
Objetivo

Mejora de la eficiencia de la Administracion

Incorporar herramientas TIC en la gestion municipal

Implantacion de una Plataforma Smart

Avanzar en la transformacion digital de la

ciudad de Ledn a través del
herramientas
administraciones y de

ciudadania.

Descripcién
Este proyecto busca desplegar una plataforma

software de ciudad inteligente para obtener
datos de cualquier elemento del entorno de la
ciudad y procesarlos, con la finalidad de generar
servicios Utiles para la gestién, monitorizacion,
gobernanza y control relacionados con servicios
publicos que ofrece el Ayuntamiento de Ledn.

La plataforma podra estar adaptada para ofrecer
datos en funcién de los ambitos de una ciudad
inteligente (Smart Environement, Smart People,

Smart Governance,

Living, Smart Mobility).
De este modo, se entiende que la plataforma
digital debera ser gestionada por la oficina de
datos abiertos.
La plataforma recibira la informacion de las
siguiente fuentes de datos:

interoperables

desarrollo de
entre

interaccién con la

Smart Economy,

Smart

Plataforma Smart

CRM
Datos de ciudadanos y
servicios municipales.
Gestion y explotacion
interna del
Ayuntamiento.

Indicadores

operativos de servicios

municipales
Datos/Informacion
sobre gestion de
servicios municipales o
no.
Los datos de ambitos
Smart de aplicaciones
moviles, camaras,
sensores, etc.
Los datos de gestion y
explotacion interna o
externa de la
informacion.

Cuadro de Mando
estratégico
Datos estratégicos y
operativos de

proyectos, servicios,etc.

Gestion y explotacion
interna del
Ayuntamiento

Indicadores de
relacion con el
ciudadano

Datos sobre la
ciudadania (percepcion
de los servicios, uso,
etc.).

Aplicacion movil, app,
etc., para la
interconexion entre la
plataforma y los
ciudadanos.

Informacion integral sobre la evolucion de la ciudad
a través de medicion y gestion indicadores

Finalmente se deberan definir

Acciones para la puesta en marcha
o0

Definir los componentes de la capa de
captacion de informacién sobre la gestion de
servicios publicos: instalacion de sensores,
dispositivos, gateaways, fuentes de datos
externas (moviles, vehiculos), redes sociales,
datos abiertos, cuadro de mando integral,
CRM, etc.

Definir los componentes de la capa de
adquisicién: mecanismos para la gestion de
datos procedentes de la capa de captacién
abstrayendo la informaciéon. Para ello es
necesario un manejo de datos en formatos
comun y normalizado.

Definir los componentes de la capa de
conocimiento: encargada del
almacenamiento, tratamiento y explotacién de
informacién del sistema para la incorporacién
de valor en la gestién de los servicios
inteligentes.

Definir los componentes de la capa de
interoperabilidad: interfaces de acceso a la
capa de conocimiento.

Definir los componentes de la capa de
servicios inteligentes integrada por Ilos
verticales correspondientes a los seis ambitos
Smart.

Definicion de la capa de soporte: una capa
trasversal que da soporte a todos los
componentes de la plataforma.

lo niveles de

servicio de la plataforma.

Destinatarios/Beneficiarios
+ Ayuntamiento de Ledn

 Empresas, pymes y emprendedores
« Ciudadanos

@ Agente responsable

Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion

Financiacién publica:

« Ayuntamiento de Ledn
+ EDUSI

+ Red.es



PLAN

ESTRATEGICO

LEON =

Objetivo 6.1

Linea accién 6.1.1

Proyecto 6.1.1.6

Objetivo

Mejorar la eficiencia operativa del

Ayuntamiento a través del analisis de datos,
favorecer la toma de decisiones e incrementar
la oferta de servicios de valor afiadido.

Descripcién

Las Administraciones publicas han prestado
siempre atencién a la custodia y conservacion
de los datos, sin pensar en facilitar |la
explotacion del valor de sus datos.

En este sentido, se propone la implantacién de

una oficina del dato adoptando analytics como

una competencia principal de la gestidon
municipal.

En este sentido, la oficina del Dato debera cubrir

las siguientes areas:

1. Verificacion de los datos disponibles por
el Ayuntamiento: formato homogéneo,
estandarizado vy reutilizable. Los datos
pueden obtenerse a partir de la plataforma
Smart o de cada uno de sus ambitos.

2. Area de configuraciéon y gestion del
modelo Oficina del Dato “Analitycs as a
service” para la definicion del modelo de
gobierno de datos del Ayuntamiento y la
gestion de la plataforma Smart.

3. Plataforma de formacion para la
autonomia adaptada a perfiles de usuario
(usuarios basico y usuario avanzado "
Analytics Academy”).

4. Area de disefio de analiticas “ Analytics
Lab” para la definicién del modelo de
conocimiento por politica o dominio y el
disefio de casos de uso adaptados al sector
publico.

5. Desarrollo de un portal de datos abiertos y

transparencia.

Acciones para la puesta en marcha

e En primer lugar se deberd proceder al
andlisis y definicion de la estrategia de
andlisis de datos a ser implementada por el
Ayuntamiento de Ledn.

e En segundo lugar, se debe proceder a la
identificacion de casos de uso y fuentes
de informacién del dato. Para ello, se
tomard como input la informacion de los
componentes de la Plataforma Smart.

Mejora de la eficiencia de la Administracion
Incorporar herramientas TIC en la gestion municipal

Puesta en marcha una Oficina del Dato

Preparacion de los datos: para que los
datos pueda analizarse es necesaria una
integracién de fuentes, la verificacion Ia
calidad del dato y reduccion de errores.
En cuarto lugar se debe proceder a la
construccion de modelos predictivos,
para ello de debera:

o Hacer una seleccion de variables
Reduccién de dimensiones
Identificacién del modelo predictivo
Construccion de modelo predictivo
Construccion del modelo
Testeo

o Validacion del modelo
Seguidamente se debera construir el sistema
de gestidn de datos a través de:

o Seleccién interfaz del usuario

o Disefio de la interfaz

o Elaboracion del wireframe

o Desarrollo del prototipo

o Desarrollo de la herramienta.
Implantacion del sistema de gestion de
datos y publicaciéon de informaciéon en el
portal de open data.

O O O O O

Destinatarios/Beneficiarios
« Ayuntamiento de Ledn

»  Empresas

« Ciudadanos

Agente responsable

+ Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion
@ Financiacion publica:

« Ayuntamiento de Ledn
« EDUSI
+ Red.es
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PLAN

ESTRATEGICO
LEON %3
Objetivo 6.1
Linea accion 6.2.1
Proyecto 6.1.2.1
diagnostico
Objetivo

Estudiar la viabilidad econémica y técnica
de los servicios de tele-consulta y tele-
diagnéstico como punto de partida para su
posible implantacion.

Descripcion

Dentro del esfuerzo por acercar la
Administracién municipal a la ciudadania
destaca la presentacion de servicios de
forma telematica. De esta forma, se pretende
facilitar los tramites y disminuir la necesidad de
presencia fisica de las personas solicitantes en
una instalacion municipal, ofreciendo mas
comodidad y dotando de mayor eficiencia a la
gestion municipal.

En este punto, la prestacién telematica de los
servicios de consulta y diagnoéstico en materia
de servicios sociales facilita y aproxima el
cuidado y el seguimiento a las personas
usuarias (principalmente, personas mayores y
dependientes), a la vez que evita a éstas la
necesidad de salir de su domicilio.

Sin embargo, debido a la sensibilidad y las
caracteristicas de estos servicios (en relacién a
su complejidad técnica y econdmica, etc.), es
necesario abordar, como paso previo a su
posible implantacién, un detallado estudio de
viabilidad.

Acciones para la puesta en marcha

e Planteamiento y definicion de los contenidos
necesarios del analisis de viabilidad:

o Definicion de la utilidad de los
servicios de tele-diagndstico y tele-
consulta.

o Desarrollo de la descripcién de cada
uno de ellos.

o  Especificacién de los requerimientos
(funcionales, técnicos, etc.) para su
puesta en marcha.

o Prediccion de la demanda de
personas usuarias de los citados
servicios.

o  Estimacién de necesidades
econdmicas y analisis de fuentes de
financiacién (soluciones privadas,
etc.).

®.

Mejora de la eficiencia de la Administracion
Ampliacion de los servicios Smart para los ciudadanos

Estudio de viabilidad de los servicios de tele-consulta y tele-

Andlisis de resultados del

estudio

Y

elaboracidn de conclusiones para la toma de

decisiones.

Destinatarios/Beneficiarios

Ciudadanos de Ledn
Ayuntamiento de Ledn
Empresas y pymes

@ Agente responsable

Consejeria de Sanidad de Castilla y Ledn
Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion

Financiacion publica:

+ Diputacion Ledn
+ Ayuntamiento de Ledn



@

PLAN

ESTRATEGICO

LEON

Objetivo 6.1 Mejora de la eficiencia de la Administracion

Linea accién 6.1.3 Impulso de la sostenibilidad en el dia a dia del Ayuntamiento
Proyecto 6.1.3.1 Decalogo de sostenibilidad para los trabajadores municipales

@ Objetivo ‘ Destinatarios/Beneficiarios

oD
/=)

Promover internamente la sostenibilidad

y el uso eficiente de los recursos. * Ayuntamiento de Leon

Descripcion @ Agente responsable

La concienciacion sobre la importancia de
fomentar la sostenibilidad y el uso
responsable de los recursos es una maxima
que se ha impuesto en todas las instituciones

+ Ayuntamiento de Ledn

nacionales e internacionales. Fuentes de financiacion
] Financiacion publica
Este fenédmeno ha experimentado un mayor «  Ayuntamiento de Ledn

crecimiento en los ultimos afos, derivado, por
un lado, de la situacion de crisis econdmica v,
por otro lado, de la mayor conciencia global que
existe en materia de respeto al medio ambiente
(cambio climatico, etc.).

Asi, el Ayuntamiento de Ledn quiere reafirmar
su compromiso con estas practicas, impulsando
un decalogo municipal, al objeto de establecerlo
como guia de actuacién para el conjunto de
personas que integran la Administracion
municipal.

Acciones para la puesta en marcha

« Puesta en marcha de talleres de trabajo
participativo, a través de herramientas y
metodologias ad hoc (mesas de trabajo,
focus groups, etc.) entre el personal
municipal

+ Definicion de los ambitos clave de
impulso de la sostenibilidad y uso
eficiente de los recursos (papel, tinta,
etc.)

« Anadlisis de situacion actual de cada uno de
los ambitos seleccionados (niveles de
consumo, grado de reciclaje y reutilizacién,
etc.)

+ Elaboracion del Decalogo de sostenibilidad
para los trabajadores municipales

- Disefio y puesta en marcha de una campafia
de difusion interna

+ Medicion periodica de resultados vy
difusion de los mismos



@

PLAN

ESTRATEGICO

LEON

Objetivo 6.2
Linea accion 6.2.1
Proyecto 6.2.1.1
Objetivo

Unificar en una Gnica plataforma el conjunto
de servicios y tramites a los que pueda
acceder un leonés a través de una app.
Configurandose como un contenedor del resto
de apps municipales.

Descripcion

La implantacion de una plataforma App movil
como soporte integral de acceso a diferentes
servicios municipales supone una mejora
notable en la prestacion de servicios publicos, al
concentrar en un Unico soporte la via de acceso
a muchos de éstos. Ademas de facilitar a las
personas usuarias su relacion con el
Ayuntamiento. Esta aplicacion sustituiria e
integraria por un lado, todas las tarjetas
ciudadanas puestas en marcha por el consistorio
y por otro lado, daria acceso a todas las apps
existentes en un mismo contenedor de apps.
Asimismo, permite al Ayuntamiento obtener y
analizar informacién del uso de estos
servicios para su explotacion y mejora
continua.

En el presente proyecto se propone la creacion
de una APP integral, para diferentes servicios
que presta el Ayuntamiento, a través de una
progresiva implantacion e incorporacidon de
areas municipales.

Adicionalmente, se ofrecerd también a los
comercios locales posicionarse
digitalmente. Para ello, la aplicacion contara
con un directorio comercial, en el que puedan
adherirse los diferentes comercios
(principalmente los mas tradicionales) e
incluyendo su geo-posicionamiento
(tecnologia GIS) para que cualquier ciudadano,
mediante una simple busqueda, disponga de un
mapa de Ledn con la localizacion de los
comercios que cumplen con los criterios de
busqueda.

Acciones para la puesta en marcha

+ Definicion de las caracteristicas de la APP:
o Inventario de servicios a incorporar,
a través de una implantacién progresiva
o Creacion de un directorio de
comercios de Ledn, principalmente los

tradicionales, en el que se recoja:
nombre de la empresa, localizacion,
teléfono de contacto y

servicios/productos que ofrece.

Ledn, una ciudad conectada

O
O

Mejora del posicionamiento de Ledn como ciudad inteligente

Contenedor de APPs de la ciudad

Integracion de tecnologias de los
servicios seleccionados

Identificacién de la persona

Funcionalidad de pago

+ Desarrollo técnico:

@)

o

Hardware (TPVs y servidor central de
operaciones)

Software (seleccion de los maddulos
principales y de soporte que debe
contener: seguridad y fraude, gestién de
errores etc.)

Sistemas de comunicacién

Bases de datos. Seria interesante la
implementacion de la tecnologia powerBI,
con el propdsito de conectar la aplicacién
con los indicadores del cuadro de mando.
Interfaz web

Definicion de requisitos de |Ia
arquitectura técnica

+ Puesta en marcha:

©]
O

@]
@]

Definicion del modelo de gobernanza
Definicion del cronograma de
implantacion

Formacion al personal
manual de usuario
Prueba piloto

Campaiia de difusion y comunicacion a
la ciudadania

municipal vy

+ Seguimiento y mejora continua:

(¢]

Evaluacion del funcionamiento

o Analisis de datos y volimenes de uso
« Incorporacién de medidas correctoras en
donde se identifique necesario

Destinatarios/Beneficiarios

» Ciudadanos de Leon y su alfoz
+ Empresas y pymes

* Emprendedores

» Agentes sociales

« Administracion Publica

@ Agente responsable

+ Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion

Financiacion publica:
« Ayuntamiento de Ledn
+ EDUSI
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PLAN

ESTRATEGICO

LEON %3

Objetivo 6.2
Linea accion 6.2.1
Proyecto 6.2.1.2

@ Objetivo

Fomentar la participacion ciudadana a
través de la pagina web, en la toma de
decisiones de la ciudad.

Descripcion

El articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, viene a
establecer para los Ayuntamientos la obligacion
de facilitar a través de su portal web, una
consulta puablica con caracter previo a aprobar
un proyecto de reglamento u ordenanza de
caracter general. Para que los sujetos y las
organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma
puedan opinar acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar
con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su
aprobacién.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas
regulatorias y no regulatorias.

En este sentido, si bien el Ayuntamiento de
Ledn ya realiza un ejercicio de fomento a la
participacion a través del asociacionismo vy
Consejos Municipales, este esfuerzo deberia
ampliarse hacia la participacién ciudadana
online. Por ello, esta iniciativa pretende incluir
un espacio de participacién ciudadana en la web
del Ayuntamiento con el objetivo de cumplir la
norma y de facilitar la posibilidad de recibir
propuestas de proyectos para la ciudad por
parte de la ciudadania.

Mejorar del posicionamiento de Ledn como ciudad inteligente
Ledn una ciudad inteligente

Impulso de la participacion online

Acciones para la puesta en marcha
o0

e Desarrollo de un canal de participacion
ciudadana en la web del Ayuntamiento.

. Integrar las redes sociales en la pagina de

participacion ciudadana.

o Identificar a un equipo responsable de la
dinamizacion de las redes y del portal web

de participacion ciudadana.

Destinatarios/Beneficiarios
» Ciudadanos de Ledn
* Asociaciones
« Ayuntamiento de Leon

@ Agente responsable

« Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiacion

Financiacion publica
+ Ayuntamiento de Ledn
+ EDUSI



@

PLAN

ESTRATEGICO

LEON

Objetivo 6.2 Mejorar del posicionamiento de Ledn como ciudad inteligente
Linea accion 6.2.1 Ledn una ciudad conectada

Proyecto 6.2.1.3 Educacion Smart

@ Objetivo

Aumentar el conocimiento tecnoldgico y el
espiritu emprendedor de los escolares,
contribuyendo a la creacion de un entorno de
aprendizaje innovador.

Descripcion

La educacion es el principal motor de
desarrollo de una ciudad, por lo que se deberia
implantar e implementar nuevas tecnologias
que ayuden e impulsen el desarrollo formativo
de los escolares leoneses.

Como se ha puesto de manifiesto en el
documento de diagndstico estratégico, las
principales profesiones mas demandadas por las
empresas estan relacionadas con las nuevas
tecnologias, y este campo es probable se
extienda tanto a las profesiones cualificadas
como a las no cualificadas.

En el presente proyecto se propone fomentar el
desarrollo tecnolédgico de los escolares mediante
talleres y concursos, con el objetivo de
formarlos en las nuevas TIC y eliminar la
posible brecha digital entre los que tienen
acceso a las tecnologias y los que no.

Ademas esta iniciativa pretende potenciar y
extender a todos los centros educativos los
esfuerzos que llevan realizando maestros vy
profesionales leoneses en la introduccion de las
TIC y la innovacidén en las aulas. Esfuerzos que
se han traducido en un reconocimiento tanto a
nivel nacional como internacional. Por lo que se
podria valorar la organizacién de talleres con
estos profesionales.

Acciones para la puesta en marcha

« Formacioén TIC para profesores.
Realizacién de cursos formativos en nuevas
tecnologias para profesores.

+ Desarrollo de talleres formativos en
nuevas tecnologias e innovacién. Esta accion
puede configurarse como una actividad
extraescolar u optativa en la que se ensefien
a los alumnos a desarrollar sus propias
herramientas TIC.

« Concursos TIC. Para fomentar el espiritu
emprendedor de los escolares, se propone el
desarrollo de concursos que promuevan el
desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas o
soluciones tecnolégicas para mejorar la
ciudad.

+ Talleres inclusivos. Ofrecer formacion
tecnoldgica a colectivos vulnerables a través
de un programa en la que los propios
escolares ayuden y ensefien a personas
discapacitadas y personas mayores a manejar
dispositivos tecnoldgicos.

Esta iniciativa podra contar con la participaciéon
de profesores voluntarios, padres de familia y
empresas que deseen colaborar.

@ Destinatarios/Beneficiarios

. Ciudadanos de Ledn y su alfoz
. Centros educativos (profesores y alumnos)

@ Agente responsable

« Ayuntamiento de Ledn
« Centros escolares/formativos

Fuentes de financiacion

Financiacién publica
« Ayuntamiento de Ledn
- EDUSI
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Objetivo 6.2
Linea accion 6.2.2
Proyecto 6.2.2.1
turisticos
Objetivo

Fomentar e impulsar la introduccion de
soluciones TIC que permitan el desarrollo del
sector turistico local.

Descripcion

La progresiva penetracion de la digitalizacion en
la sociedad y en los diferentes sectores y
actividades econdmicas tiene también su
impacto en el turismo. De esta forma, un
avance hacia la incorporaciéon de las TICs en el
ambito turistico puede suponer, por un lado,
conectar con un mayor volumen de publico
objetivo y, por otro lado, optimizar la gestion
y anticiparse a las demandas y cambios de
los visitantes, mejorando de esta forma su
experiencia y satisfaccion.

Por todo ello, a través del presente proyecto se
persigue adaptar el sector turistico leonés a las
nuevas tecnologias, incorporando nuevas
plataformas que complementen o sustituyan a
las tradicionales y acercandose a nuevos
fendmenos y tendencias tecnoldgicas que
pueden ser de gran utilidad en la planificacion y
gestion por parte de las instituciones publicas
competentes.

Acciones para la puesta en marcha

. Actualizacion de la pagina web de
turismo Ledn.es o creaciéon de una nueva
web mas dindmica y moderna.

. Desarrollo de plataformas Yy
aplicaciones online: creaciéon  de
aplicaciones turisticas para Smartphone,
puesta en marcha de una herramienta de
venta de entradas online para
equipamientos culturales (museos, etc.),
creacion de paseos e itinerarios
interactivos, etc.

. Utilizacion del potencial de las TICs
para la comercializacion de paquetes
turisticos: puesta en marcha de una
campana de marketing online, difusidén de
publicidad turistica a través de redes
sociales (previa segmentacion del publico
objetivo), etc.

Mejora del posicionamiento de Ledn como ciudad inteligente
Ledn una ciudad conectada

Incorporacion de las TICs en la gestion y oferta de servicios

Impulso al Big data y analytics para la
estimacion de demanda y la mejora de la
gestion turistica: creacién de una herramienta
de Big data para el andlisis de informacién
turistica (voliumenes, estacionalidad, etc.),
creacién de un cuadro de mando a través de
una herramienta de Power BI para el
seguimiento de la atraccién turistica, etc.

Destinatarios/Beneficiarios

« Visitantes/Turistas

« Empresas y pymes
 Emprendedores

« Otros agentes sociales
+ Administracion publica
+ Ciudadanos de Ledn

@ Agente responsable

+ Ayuntamiento de Ledn
+ Diputacion de Ledn

Fuentes de financiacion

Financiacién publica:
+ Ayuntamiento de Ledn
« EDUSI



@

PLAN

ESTRATEGICO

LEON %3

Objetivo 6.2
Linea accion 6.2.2
Proyecto 6.2.2.2

Ledn una ciudad conectada

Mejora del posicionamiento de Ledn como ciudad inteligente

Empleo de nuevas tecnologias en la mejora del transporte y la

movilidad y desarrollo de Le6n como smart city

@ Obijetivo

Integrar las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TICs) en la
gestion de los sistemas de transporte a fin
de ser una ciudad inteligente, sostenible y
competitiva.

Descripcion

Se propone que se potencie Ledn y su alfoz
como ciudad inteligente o Smart City, lo que es
posible gracias a las TICS, especialmente en el
desarrollo de la movilidad inteligente.

Destaca en este sentido que en Ledn esta la
sede del Instituto Nacional de
Ciberseguridad, asi como el Centro de
Supercomputacién en la Universidad de Ledn,
un referente a nivel nacional. Asimismo, en la
Universidad de Ledn se encuentra la sede de
AUVSI, una asociacion internacional vinculada
al desarrollo de vehiculos automaticos y de
drones.

El sector de las TICs representa una de las
actividades econémicas mas dinamicas en Ledn
con mas de 70 empresas y 1.295 empleos.
Ademas, existe una asociacién dedicada a este

sector, un claster de ciberseguridad vy
diversos eventos anuales, algunos de
caracter internacional como la ENISE, que

relne a mas de 1000 profesionales.

Adicionalmente, existe mano de obra cualificada
y formada en la Escuela de Ingenieria
Industrial e Informatica de la Universidad de
Leon, por lo que el impulso del sector supondria
la creacion de puestos de trabajo de alto valor
anadido con profesionales de la propia region.

Por ello se propone desarrollar diversas
iniciativas que impulsen por una lado la mejora
del transporte y la movilidad y a través de ello
la transformacion de Ledn hacia un Smart City.
Por ejemplo a través de parkings inteligentes,
apps de geo-localizacién y disponibilidad de
plazas de aparcamiento para minusvalidos, auto
caravanas y otros.

Acciones para la puesta en marcha
o0

Desarrollo de wuna plataforma o
aplicacién de caracter integral de
movilidad para web y para Smartphone.
Esta plataforma recogeria todos los datos del
sistema para gestionar la movilidad de la
ciudad de forma integral (informacion en
tiempo real, transporte publico, bicicleta
publica, aparcamiento, coches compartidos,
eventos..), y seria accesible desde
aplicaciones para Smartphone, etc.
Desarrollo de los Sistemas de Ayuda a la
Explotacion en autobuses (SAE, Sistemas
de Ayuda a la explotacion)

Realizacion de pruebas piloto con
vehiculos auténomos para ser utilizados
como vehiculos de transporte publico o en la
distribucion urbana de mercancias.

Destinatarios/Beneficiarios

Empresas y pymes
Emprendedores

Otros agentes sociales
Administracién publica
Ciudadanos de Ledn

Agente responsable

Junta de Castilla y Ledn
Ayuntamiento de Ledn

Fuentes de financiaciéon

Financiacién publica:

.

Ayuntamiento de Ledn
EDUSI
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Proyecto 6.1.1.1 Puesta en marcha de una oficina de transformacion digital

Planificacion de las actividades

Puesta en marcha de la Oficina de Transformacion digital
y de observatorio de la innovacion.

Analisis de los proyectos de transformacién digital
puestos en marcha por el Ayuntamiento.

Contribuir a la identificacion de indicadores tecnoldgicos
para completar el cuadro de mando integral.

Gestidn de la plataforma Smart Le6n aplicando las
tecnologias necesarias para la toma de decisiones.

uimiento del proyecto Medicidn
NO de proyectos de transformacion digital puestos en marcha por el
Ayuntamiento Semestral
Evolucién del n° de indicadores que conforman el cuadro de mando Anual
NO de areas digitalizadas Anual
N©° de servicios digitalizados Semestral
Proyecto 6.1.1.2 Ampliacion del catalogo de tramites online dentro del marco de

Planificacion de las actividades

Analisis del cddigo de Administracién electrdnica
Identificacion de tramites a incorporar en la sede
electrdnica

Definicion individualizada de los tramites a incorporar en
sede electrdnica

Medicién
NO de nuevos tramites incluidos Anual
Evolucién del nimero de usuarios por tramites Anual
Grado de satisfaccion de los usuarios Anual
Proyecto 6.1.1.3 Implantaciéon e implementaciéon de un CRM

Planificacion de las actividades

Identificacion de los médulos que configuraran el CRM
Analisis de los procedimientos que componen cada uno
de los mddulos del CRM

Definicion funcional y de requerimientos de los mddulos

Desarrollo de prueba piloto con uno de los mddulos

Implantacién del sistema :
Seguimiento de la implantacion del CRM en cada uno de -

los mddulos desarrollados.

Medicién
N° de servicios gestionados a través del CRM del Ayuntamiento Anual
N° de procedimientos optimizados a través de la herramienta CRM Semestral
N° de incidencias en el proceso de integracion con el resto de sistemas de
informacién municipal Anual

NO de informes realizados a través de la herramienta CRM Anual
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Puesta en marcha de un cuadro de mando integral para la
gestion municipal

Proyecto 6.1.1.4

Planificacion de las actividades

Identificacion de bases de datos existentes en el
Ayuntamiento (homogenizacion de datos)
Identificacion de acciones municipales a ser incluidas en
el cuadro de mando por tematicas y responsables

Categorizacion de dichas acciones

Definicion de indicadores de seguimiento de acciones

Creacion de bases de datos homogéneas vy
estandarizacién de bases de datos existentes

Definicion de matriz de entidades y organismos vy
programas vinculados con el desarrollo y actualizacion
de los servicios municipales

Disefio de estructura conceptual de modelo de cuadro

de mando

Medicién
Evolucién del N° de indicadores que conforman el cuadro de mando Anual
Periodicidad de actualizacién del cuadro de mando Anual

N° de concejalias que hacen uso de la herramienta para la toma de decisiones Semestral

Proyecto 6.1.1.5 Puesta en marcha una Plataforma Smart

Planificacion de las actividades

Definir los componentes de la capa de captacion
Definir los componentes de la capa de adquisicion
Definir los componentes de la capa de conocimiento

Definir los componentes de la capa de interoperabilidad
Definir los componentes de la capa de servicios

inteligentes
Definicion de la capa de soporte P
Validacidn y puesta en marcha de la Plataforma Smart n
Seguimiento y control de la Plataforma Smart m
Indicadores de seguimi Medicién
N© de proyectos Smart Semestral
Proyecto 6.1.1.6 Puesta en marcha una Oficina del Dato

Planificacion de las actividades
Analisis y definicidon de la estrategia de andlisis de
datos
Identificacion de casos de uso y fuentes de
informacion del dato
Integracion de fuentes, la verificacion la calidad del
dato y reduccidn de errores para la preparacion de
los datos

Construccion de modelos predictivos

Construir el sistema de gestidon de datos
Implantacién del sistema de gestion de datos y
publicacion de informacién en el portal de open data

Indicadores de seguimi 'Medicidn

N@ de casos de uso identificados Semestral
Na@ de modelos predictivos Semestral
N° de implantaciones de datos Semestral

NO de accesos de consulta de los datos Mensual
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Proyecto 6.1.2.1 E§tud|,o c!e viabilidad de los servicios de tele-consulta y tele-
diagnostico

Planificacion de las actividades

Planteamiento y definicion de los contenidos necesarios
del analisis de viabilidad

Definicion de la utilidad de servicios de tele diagndstico y
tele consulta en Ledn

Desarrollo de la descripcidon de cada uno de los servicios
Especificacion de los requerimientos funcionales y
técnicos para su puesta en marcha

Estudio de mercado y prediccién de demanda de
personas usuarias del servicio

Analisis de resultados del estudio

Conclusiones para la toma de decisiones

Medicién
N° de personas demandantes del servicio Anual
Proyecto 6.1.3.1 Decalogo de sostenibilidad para los trabajadores municipales

Planificacion de las actividades

Definicion de los ambitos clave de impulso de la
sostenibilidad

Analisis de situacién actual de los ambitos seleccionados
(papel, tinta , energia..)
Definicion de contenidos de los talleres participativos

Puesta en marcha de talleres de trabajo participativos
(mesas de trabajo/ focus groups)

Medicidn
N© de funcionarios participantes en las mesas de trabajo Semestral
Toneladas de papel reciclado en el Ayuntamiento Anual
N° de descargas del decalogo Anual
N° de buenas practicas puestas en marcha Anual
Proyecto 6.2.1.1 Contenedor de APPs de la ciudad

Planificacion de las actividades

Identificacion de apps existentes y su utilidad
Definicion de las caracteristicas de la APP
Inventario de servicios a incorporar

Creacion de directorios de servicios en Ledn

Integracion de tecnologias de los servicios seleccionados

Definicion de responsables

Disefio técnico y conceptual de la app y sus
funcionalidades

Desarrollo técnico de la app

Puesta en marcha de la aplicacién

Seguimiento, mejora y evaluacion de la app

Analisis de datos y volumenes de uso

Indicadores de seguimi Medicion
N© de servicios incorporados Anual
N© de descargas de la app Trimestral

N© de actualizaciones Anual
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Proyecto 6.2.1.2 Impulso de la participacion online

Planificacion de las actividades

Identificar los canales de participacion online existentes
y estudiar su uso

Integrar las redes sociales en la pagina de participacion
ciudadana

Identificar un equipo responsable de la dinamizacion de
las redes y del portal web de participacion ciudadana.

'Medicion
N© de personas que participan en el canal Trimestral
N© de iniciativas propuestas Semestral
Proyecto 6.2.1.3 Educacion Smart

Planificacion de las actividades

Identificacion de necesidades formativas en TIC para
profesores

Definicion de programas de formacion en funcién de las
necesidades formativas

Definicion de contenidos

Medicién
N° de actividades definidas Anual
N° de personas que obtienen la cualificacion Anual
N° de colegios/centros de formacion adheridos a la iniciativa Anual

Incorporacion de las TICs tanto en la gestion como en la oferta
6.2.2.1 = 2 P
de servicios del ambito turistico

Proyecto

Planificacion de las actividades

Andlisis benchmarking de herramientas existentes
Seleccidn de la herramienta que mejor se adapte a las
necesidades de Ledn

Definicion de contenidos y funcionalidades de las
herramientas TIC

Medicion
N© de descargas de las apps Trimestral
NO de usuarios de las apps Trimestral
N© de interacciones Trimestral
Proyecto 6.2.2.2 Emp_le_o de nuevas tecnologla,s en la mejora dfel transporte y la
movilidad y desarrollo de Ledn como Smart City

Planificacion de las actividades

Analisis de situacidn actual del sector
Identificacion de necesidades y oportunidades

Identificacion de herramientas TIC para la mejora del
transporte y movilidad de Ledn

Definicion de funcionalidades de la app de transporte
Realizacion de pruebas piloto

Indicadores de seguimiento del proyecto Medicién
N© de descargas de la app Trimestral
N© de pruebas piloto Anual

Grado de satisfaccion de los usuarios Trimestral
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Eje 6. Smart City

6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6

6.1.2.1

6.1.3.1

6.2.1.1

6.2.1.2
6.2.1.3

6.2.2.1

6.2.2.2

Puesta en marcha una Oficina de
transformacion digital

Ampliacion del catalogo de tramites
online dentro del marco de la Ley
39/2015 y Ley 40/2015 de 1 de
octubre.

Implantacién e implementacién de
CRM

Puesta en marcha de un cuadro de
mando integral para la gestion
municipal

Puesta en marcha una Plataforma
Smart

Puesta en marcha una Oficina del
Dato

Estudio de viabilidad de los servicios
de tele-consulta y tele-diagndstico
Decalogo de sostenibilidad para los
trabajadores municipales

Contenedor de APPs de la ciudad

Impulso de la participacion online

Educacion Smart

Incorporacion de las TICs tanto a la
gestién como a la oferta de servicios
del ambito turistico

Empleo de nuevas tecnologias en la
mejora del transporte y la movilidad y
desarrollo de Le6n como smart city

2. Hoja de ruta
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